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This publication aims to capture the essence of 
actions undertaken within the Climate Leadership 
programme in 2024. The programme was created 
by the UNEP/GRID-Warsaw, an affiliate to the United 
Nations Environment Programme (further: “UNEP”), 
which hence promotes and supports the fulfilment 
of UNEP’s mission in Poland.  

Climate Leadership was initiated in 2019 by  
Maria Andrzejewska, Director General of  
UNEP/GRID-Warsaw and prof. Bolesław Rok,  
Leon Kozminski Academy. Since its first days, the 
main goal of the Programme has been to support 
the green transition of companies in Poland by faci-
litating partnerships and connecting business with 
experts in respective areas of sustainability. 

5TH YEAR OF CLIMATE LEADERSHIP – 
TURNING POINT 
With the new EU legal framework and reporting 
requirements, many companies are motivated to 
review their activities and invest in sustainabili-
ty. A large number of companies is obliged to report 
their environmental impact on a  broad scale. The 
previous reporting frameworks were less speci-
fic and most of all – not obligatory for such a  large 
group. We are proud to celebrate our 5th anniversary 
under the circumstances, where a growing number 
of companies takes sustainability seriously.

BUSINESS ACTION 
This report is the 6th publication concerning 
the Climate Leadership programme. It constitu-
tes a  summary of the projects undertaken with 
companies in 2024. This year, we decided to introdu-
ce a case studies format, which had to be followed 
by each of the participating companies. It is more 
transparent for the readers and provides the infor-
mative content. 

Since the beginning of the programme, projects 
implemented with the companies included i.a. 
educational activities, creation of sustainable 
products, change of energy sources and innovative 
recycling methods. 

In 2024, Climate Leadership had 10 participants from 
various sectors, including: banking, insurance, green 
energy, real estate, chemistry, transport & logistics, 
electrical equipment recycling, technology and texti-
les. It is clear that education of management boards, 
employees, value chain and other stakeholders 
remains a priority. High level of awareness inside the 
company and within its’ surroundings is fundamen-
tal for proper implementation of sustainability in the 
organization. Furthermore, companies are aware of 
the necessity to provide various forms of education, 
ranging from webinars, workshops, conferences, 
short online videos, exhibitions, handbooks to parti-
cipating in practical educational activities such as 
office collection of e-waste. 

Executive  
summary
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As Climate Leadership, we support companies in the 
process of choosing the most efficient form of educa-
tion, considering specific needs and ways in which 
the companies operate. The educational content is 
present in the following topics: the ESRS, decarbo-
nization, biodiversity, water, e-waste, sustainable 
construction. 

Moreover, in 2024 we have worked on 
adapting a geolocation platform of one of the parti-
cipants to include information on environmental 
indicators. We have also conducted three webinars 
concerning textiles and provided an open access to 
them via YouTube (link). Furthermore, together with 
our experts, we supported the creation of a  report 
on the textile industry by providing articles and 
knowledge. In another project our experts provided 
advisory with regards to creating green insurance 
products. 

CREATING A COMMUNITY 
In 2024 we have broadened our community by star-
ting partnerships with new companies, as well as by 
inviting 18 new experts to join the programme. We 
are very excited to share that currently we coopera-
te with approximately 200 experts, who are leaders 
in their areas of specialisations, have up-to-day  
know-how and follow global trends. 

The past five years have shown that business is more 
involved in sustainability with each passing year. The 
projects are more and more ambitious, engaging 
bigger communities in the organizations. We believe 
that this report will provide inspiration to undertake 
bold sustainability projects in companies. 

https://www.youtube.com/watch?v=mqMYXwdEyw0
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W Nowym Jorku mówiono o klimatycznej wrażliwo-
ści, relacji między geopolityką a  finansami i  wielo-
stronnej współpracy. Z doświadczenia wiemy, że to 
właśnie słuchanie jest podstawą współpracy i wyzna-
czania wspólnych kierunków.

SŁUCHAJMY GŁOSU BIZNESU
Zrównoważony rozwój nie może już polegać tylko 
na transformacji firmy, ale także na transformacji 
rynków. Trzeba doprowadzić do zmniejszenia napię-
cia między rentownością a zrównoważonym rozwo-
jem, czyli zaprojektować rynek na nowo, tak aby 
transformacja klimatyczna zwiększała konkurencyj-
ność firm. 

Ale zapomnijmy na chwilę o terminie „zrównoważo-
ny rozwój”. Pomyślmy o  życiu. Jeśli zabijamy życie 
na tej planecie, niszcząc to, co niezbędne do prze-
trwania, to zabijamy też siebie, nasze rodziny, nasze 
organizacje, naszą przyszłość. Zdrowie biznesu jest 
funkcją zdrowia planety i zdrowia człowieka.

W procesie zarządzania takie myślenie przekłada się 
na analizę ryzyk. Poszerzenie zakresu analizy ryzyk 
da się jakoś dopasować do tradycyjnie pojmowane-
go biznesu. Bo rzeczywiście, trzeba umieć progno-
zować ryzyka fizyczne, związane z  gwałtownymi 

zmianami klimatu i wszelkimi konsekwencjami tych 
zmian, aby nie narazić się na duże straty. Również 
uwzględnianie ryzyk transformacyjnych wydaje się 
oczywiste, bo to przecież klasyczna analiza zmienia-
jącego się otoczenia biznesu. 

Jednak najważniejszym i całkowicie nowym elemen-
tem zarządzania, który pojawił się jako podstawa 
regulacji ESG, jest zasada podwójnej istotności. 
Należy tak projektować strategię rozwoju firmy, 
aby systematycznie zmniejszać negatywny wpływ 
produktów, usług, sposobu funkcjonowania na 
środowisko przyrodnicze i  społeczne, a  zwięk-
szać wpływ pozytywny. Tego wcześniej w  myśle-
niu o biznesie nie było. Bo zamiast strategii wzrostu 
wartości firmy, udziałów w rynku, trzeba mieć stra-
tegię pozytywnego wpływu. Przykładowo, nie da się 
po prostu „dokleić” strategii klimatycznej do zwykłej 
strategii biznesowej. Ale póki co tylko niewielka 
grupa liderów jest gotowa na taką radykalną zmianę 
filozofii biznesu.

SŁUCHAJMY GŁOSU NAUKI! 
Ten głos, coraz bardziej alarmujący, próbujący 
na wszelkie możliwe sposoby pokazać scenariu-
sze i konsekwencje zachodzących w systemie ziem-
skim zmian, dociera bardzo mocno do aktywistów, 

Wyznaczamy kierunki
„Albo utoniemy w długach, albo pochłonie nas morze” – te porusza-
jące słowa, które wypowiedział wicepremier Tuvalu, małego państwa 
na Oceanie Spokojnym, wyznaczyły kierunek debat podczas Szczytu 
Przyszłości (Summit of the Future). Przyjęty w trakcie Szczytu Pakt dla 
Przyszłości, wraz z Globalnym Paktem Cyfrowym oraz Deklaracją na rzecz 
Przyszłych Pokoleń, to ważny krok ku stworzeniu ram dla pokojowego, 
sprawiedliwego i inkluzywnego rozwoju, służącego zarówno obecnym, 
jak i przyszłym pokoleniom.
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ekspertów, powoli przedzierając się do świadomo-
ści przedstawicieli instytucji finansujących i  bizne-
su, a nawet do polityków. Czy zwiastuje to zatem tak 
oczekiwaną zmianę w podejściu do naszego gospo-
darczego i codziennego funkcjonowania?

Gospodarka przyszłości wymaga mądrego 
współdziałania państwa, instytucji publicz-
nych i biznesu, w szczególności liderów największych 
firm. W czasach, gdy coraz ważniejsze jest spełnianie 
rosnących oczekiwań różnych grup interesariuszy, 
gdy istotna jest ocena wpływu prowadzonej działal-
ności gospodarczej na ludzi, na środowisko przyrod-
nicze i na klimat, a nie tylko efekty finansowe, także 
oczekiwania wobec przywódców ze świata polity-
ki i ze świata biznesu są znacznie wyższe. 

Jak spowodować, aby dana firma dostarczała 
wyłącznie zrównoważone produkty i  usługi, dzię-
ki którym zwiększa się pozytywny wpływ na jakość 
życia ludzi i środowiska? Jakimi ludźmi powinni być 
liderzy, aby dostrzegli, że rozwijanie firmy w mode-
lu „business as usual” to ślepa uliczka dla firmy, 
dla pracowników, środowiska i  dla jakości naszego 
życia w  przyszłości? Kim powinien być lider, aby 
zasadnicza transformacja biznesu była w  ogóle 

możliwa? Czy robimy tylko biznes, czy też wykorzy-
stujemy biznes do tego, by – jakkolwiek górnolotnie 
to nie brzmi – zmieniać świat na lepsze? Liczy się 
przecież przede wszystkim to, jaki wpływ mamy.

SŁUCHAJMY GŁOSU PRZYWÓDCÓW
Odpowiedzialne przywództwo to sztuka budowa-
nia i  podtrzymywania właściwych relacji ze wszyst-
kimi interesariuszami. Te relacje powinny być oparte 
na poczuciu sprawiedliwości, uznaniu wzajemnej 
wartości, troski i  odpowiedzialności dotyczącej 
szerokiego zakresu podejmowanych zadań, które 
mają prowadzić do korzyści dla społeczeństwa, 
środowiska przyrodniczego i klimatu. W tym proce-
sie następuje wzajemne wzmacnianie wspólnej 
motywacji i  zobowiązania do budowania zrówno-
ważonej wartości poprzez dekarbonizację procesów 
biznesowych w całym łańcuchu wartości, zamykanie 
obiegu surowców i regenerację ekosystemów. 

Potrzebujemy przywódców klimatycznych, zarów-
no wśród liderów biznesu, jak i  we wszelkich 
innych organizacjach i  instytucjach. Na świe-
cie coraz więcej liderów przyjmuje rolę „aktywi-
stów klimatycznych”. W  Polsce to nadal wielkie 
wyzwanie. I  właśnie dlatego w  ramach programu  

Prof. Bolesław Rok 
Akademia Leona Koźmińskiego

Maria Andrzejewska 
dyrektorka generalna UNEP/GRID-Warszawa
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Climate Leadership budujemy społeczność liderów 
klimatycznych w  biznesie. Trzeba przyznać, że po 
pięciu latach naszej aktywności społeczność ta wciąż 
nie jest zbyt liczna – jak na potrzeby transformacji. 
Mówi się, że przynajmniej 10% przedstawicieli danej 
populacji musi być zaangażowanych, aby nastąpi-
ła zmiana. Jeżeli ograniczymy się do największych 
firm w Polsce, potrzebujemy przynajmniej 300 preze-
sów i prezesek aktywnie wspierających transforma-
cję klimatyczną. Chcemy usłyszeć ich głos.

SŁUCHAJMY GŁOSU NATURY
Doświadczamy wyraźnej intensyfikacji gwałtownych 
zjawisk w  środowisku przyrodniczym. Skutki zmia-
ny klimatu są widoczne we wszystkich częściach 
świata i  w  różnych dziedzinach życia jednocześnie, 
wzajemnie wzmacniając się w  swej niszczycielskiej 
sile, wyraźnie przyczyniając się też do ograniczania 
zdolności adaptacyjnych. Każde kolejne spotkanie 
przedstawicieli państw ONZ to kolejna nadzieja na 
zmianę, na zrozumienie krytycznej sytuacji, w jakiej 
jesteśmy, na podjęcie radykalnych, wspólnych dzia-
łań – bo natura mówi nam jasno, że przekraczamy 
kolejne granice. 

System planetarny charakteryzuje wysoki stopień 
skomplikowania i  współzależności. Nawet jeże-
li zminimalizujemy emisje, włączymy pochłania-
nie, zaczniemy racjonalnie gospodarować zaso-
bami i  chronić bioróżnorodność, to niestety nie 
przeniesiemy się od razu – jak za dotknięciem 
czarodziejskiej różdżki – do świata stabilności. Tak 
głęboka ingerencja, jakiej dokonaliśmy, ma swoje 
konsekwencje nie tylko trudne do odwrócenia, ale 
niejednokrotnie wręcz trudne do oszacowania. 

W  2024 roku po raz pierwszy wskazano na możli-
we, katastrofalne w  skutkach zmiany w  cyrku-
lacji oceanicznej (AMOC – Atlantic Meridional 

Overturning Circulation), która odpowiada m.in. 
za transport energii cieplnej ze strefy równikowej  
na północ w  ilości odpowiadającej 50-krotności 
energii wykorzystywanej przez ludzkość. W  wyniku 
znaczącego dopływu słodkiej wody może dojść nie 
tylko do osłabienia, a  nawet do zatrzymania tego 
kluczowego dla systemu ziemskiego, szczególnie 
dla Europy, zjawiska. Zbliżamy się więc do kolejnego 
punktu krytycznego i  trudno powiedzieć jak blisko 
jego osiągnięcia jesteśmy. Zagrożenie to jest ocenia-
ne obecnie jako znacznie większe, niż to się wydawa-
ło jeszcze 5 lat temu.

To zagrozi naszej kruchej i  wrażliwej stabilności 
społecznej. Jest coraz więcej danych, które wskazują 
na różnorodne, negatywne konsekwencje podtrzy-
mywania za wszelką cenę tego starego stylu działa-
nia w  biznesie, z  którym nadal mamy do czynienia 
teraz. Kryzys planetarny jest na horyzoncie.

SŁUCHAJMY SIEBIE NAWZAJEM
W  naszej społeczności Climate Leadership powsta-
ją już wyspy dobrych praktyk i  rozwiązań, które 
zwykle idą pod prąd większości albo wyprzedzają 
naszą polską rzeczywistość gospodarczą. Dobre 
zarządzanie obszarem wpływu społecznego i środo-
wiskowego firmy może być nie tylko dźwignią 
dobrych i potrzebnych zmian w tejże firmie, ale też 
wzmocnieniem efektywnego biznesowo przywódz-
twa, klimatycznej odpowiedzialności marki w  rela-
cjach z  otoczeniem, a  także inspiracją dla wielu 
innych firm. Warto brać przykład z  klimatycznych 
liderów. Warto być klimatycznym liderem. 
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Massive investment and more effective partnerships are needed  
to drive critical transitions across food, energy, digital connectivity  
and more, unlocking progress right across the Goals. 

Aby przeprowadzić kluczowe zmiany w obszarach żywności,  
energii, łączności cyfrowej i innych, konieczne są ogromne  
inwestycje i skuteczniejsze partnerstwa, co pozwoli na  
osiągnięcie postępów w realizacji Celów.

Sustainable Development Report 2024  
https://unstats.un.org/sdgs/report/2024/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2024.pdf

António Guterres 
United Nations Secretary-General

https://unstats.un.org/sdgs/report/2024/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2024.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/report/2024/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2024.pdf
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Celem programu jest wsparcie biznesu w  procesie 
zielonej transformacji, w ramach sześciu kierunków 
zmian:

1. przygotowanie do wdrażania procesów dekarbo-
nizacyjnych w firmie,

2. wsparcie w  procesie projektowania nowych 
produktów i usług dla klimatu,

3. optymalizacja wykorzystania surowców i materia-
łów w firmie,

4. rozwój programów wsparcia transformacji klima-
tycznej u  klientów, dostawców, partnerów bizneso-
wych firmy,

5. włączanie pracowników i  współpracow-
ników w  doskonalenie i  realizację strategii 
klimatyczno-środowiskowych,

6. współpraca z firmą w zakresie wdrażania nowych 
wymagań i regulacji w sprawozdawczości, weryfika-
cji komunikacji dotyczącej zobowiązań klimatycz-
nych, budowania partnerstw. 

Climate Leadership 
Climate Leadership to program utworzony w 2019 r. przez  
UNEP/GRID-Warszawa, ośrodek afiliowany przy Programie ONZ  
ds. Środowiska. Jego inicjatorami i współtwórcami są Maria 
Andrzejewska, dyrektorka generalna UNEP/GRID-Warszawa oraz  
prof. Bolesław Rok, Akademia Leona Koźmińskiego. 
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Program Climate Leadership to także wspierająca 
się społeczność i  aktywna wymiana doświadczeń. 
Razem przyglądamy się wyzwaniom, które stoją 
przed firmami, bierzemy pod uwagę ich potrze-
by w kontekście ESG i nowych regulacji prawnych.

Nasze założenia realizujemy dzięki współpra-
cy z  liczącym ponad 150 osób gronem eksperc-
kim. O  dołączenie do społeczności poproszone 
zostały osoby z doświadczeniem w biznesie, akade-
micy_czki, badacze_czki, doradcy_czynie instytucji 
krajowych i międzynarodowych. Każdy projekt reali-
zowany przez firmy z  Climate Leadership wymaga 
najlepszej, sprawdzonej i  aktualnej wiedzy - rozu-
mieją to eksperci_tki programu, stale poszerzając 
swoją wiedzę w  obszarach takich jak bankowość, 
ubezpieczenia czy energetyka. Pozwala to na realiza-
cję projektów z firmami z wielu branż i dostarczenie 
wsparcia skrojonego na miarę. 

Obszary wiedzy eksperckiej najistotniejsze z punktu 
widzenia firm stojących przed wyzwaniami przyszło-
ści i zielonej transformacji to:

W  skład naszej rady programowej wchodzą przed-
stawiciele i przedstawicielki renomowanych instytu-
cji, w tym ambasad, organizacji międzynarodowych, 
uczelni oraz organizacji pozarządowych. 

Od momentu zainicjowania programu przez  
UNEP/GRID-Warszawa, jest on realizowany we  
współpracy z  UN Science-Policy-Business Forum, 
które opiera się na partnerstwach dla zwiększe-
nia skali rozwiązań i  rozwoju rynków zielonych 
technologii. UNEP/GRID-Warszawa, które stale 
współpracuje z  UN SPBF, jest też od 2021 r. jedyną  
organizacją w  Polsce wspierającą UNEP Finance  
Initiative, zrzeszającego liczną sieć banków,  
ubezpieczycieli i  inwestorów, w  celu kreowania 
globalnych gospodarek opartych na celach zrówno-
ważonego rozwoju.

Aby dowiedzieć się więcej o  tym, jak w  praktyce 
wygląda realizacja projektów w  Climate Leader-
ship, zachęcamy do zapoznania się z  opracowania-
mi zawierającymi case studies firm w dalszej części 
niniejszej publikacji. Opisane zostały cele projektów, 
zrealizowane działania, ich partnerzy, a także wpływ 
na organizacje. 

Więcej o programie:  
www.climateleadership.pl
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https://www.climateleadership.pl/pl/
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5-TA ROCZNICA PROGRAMU 
W 2024 obchodziliśmy piątą rocznicę programu Clima-
te Leadership, a był to dla nas zatem rok szczególny. 
Jednocześnie był to rok, w  którym duże grono firm 
objęte zostało po raz pierwszy tak szerokim obowiąz-
kiem raportowania niefinansowego. Fakt ten stanowi 
dodatkową motywację dla firm, aby poważnie zająć 
się tematem zrównoważonego rozwoju i  wpływem 
środowiskowym działań swojej organizacji. 

Od 5 lat obserwujemy, jak biznes się zmienia, podej-
mując coraz bardziej ambitne projekty i  angażując 
coraz szersze grono interesariuszy wewnętrznych 
oraz zewnętrznych. W trakcie ostatnich 5 lat:

•  współpracowaliśmy z gronem 250 ekspertów, 

•  opublikowaliśmy ponad 200 artykułów 
eksperckich, 

•  odbyliśmy 16 spotkań w ramach cyklu  
Climate Conversations, 

•  opublikowaliśmy 28 odcinków podcastu 
Kwadrans z Klimatem.

•  realizowaliśmy projekty z 33 firmami – często 
firmy realizowały z nami po kilka projektów na 
przestrzeni lat. 

Od 2019 do 2024 w  każdej edycji byli z  nami: Bank 
BNP Paribas, ERGO Hestia, a od drugiej edycji po dziś 
dzień Samsung Electronics Polska oraz BASF Polska. 

Wspieraliśmy rozwój nowych bardziej ekologicznych 
produktów i  usług: „Nasza woda” oraz Eko+ (BOŚ 
Bank), Ecovio (BASF Polska), kalkulator AgroEmisja 
(Bank BNP Paribas), oświetlenie w  formie product 
as a  service (Signify), czy transformację opakowań 
wraz z  IKEA, Fabryki Mebli Forte, Mc Donald’s oraz 
Tetrapak. 

Edukowaliśmy m.in. oferentów i  dostawców dla 
banków, klientów z  sektora Agro, sprzedawców, 
zespoły ESG, zarządy spółek, partnerów w łańcuchu 
wartości, a nawet dzieci i młodzież. 

Cieszymy się, że ostatnie 5 lat było tak udane, jednak 
wiemy, że mamy jeszcze dużo do zrobienia. Naszego 
skupienia wymagają działania, mające na celu jak 
najskuteczniejsze ograniczenie postępującej antro-
pogenicznej zmiany klimatu oraz adaptację do jej 
coraz bardziej zauważalnych skutków. Tylko razem 
uda nam się zmienić bieg zdarzeń, dołączcie do nas!

A CO DZIAŁO SIĘ W OSTATNIM ROKU?
W  2024 r. rozpoczęliśmy współpracę z  czterema 
firmami, które wzięły udział w Climate Leadership po 
raz pierwszy: DSV – Global Transport and Logistics, 
Respect Energy, Skanska Residential Development 
Poland, VIVE Group. Ponadto, w Climate Leadership 
uczestniczyli: Bank BNP Paribas, BASF Polska, Credit 
Agricole, ElektroEko, ERGO Hestia oraz Samsung 
Electronics Polska. 

Do grona eksperckiego dołączyło 18 osób, posiadają-
cych bogate doświadczenie w wybranych obszarach 
zrównoważonego rozwoju, takich jak m.in.: prawa 

Climate Leadership -  
co działo się w 2024?
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człowieka, tekstylia, energetyka, zrównoważona 
moda, inżynieria materiałowa, PR, raportowanie 
niefinansowe, czy gospodarka obiegu zamkniętego. 

Obserwujemy, że działania edukacyjne są dla firm 
nieustannie priorytetem. Edukacja prowadzona 
jest dla różnych grup interesariuszy: zarządów, 
pracowników (w  tym sprzedawców), łańcucha 
dostaw, partnerów biznesowych, młodzieży i  pozo-
stałych klientów. Przybiera ona różne formy – od 
webinarów, warsztatów, filmików edukacyjnych, 
opracowań pisemnych, po wystawy i aktywne anga-
żowanie pracowników. Przykładem aktywnego zaan-
gażowania pracowników była akcja zbierania elek-
troodpadów w  biurach z  okazji Międzynarodowego 
Dnia Bez Elektrośmieci, który współorganizujemy 
wraz z ElektroEko. 

 
Akcja zbierania elektroodpadów w  firmach, 
NGOs, w urzędach i na uczelniach, została zwieńczo-
na konferencją i  wystawą we współpracy ze Szkołą 
Główną Handlową. 

Wśród przykładów działań edukacyjnych może-
my wyróżnić również warsztaty współorganizo-
wane z  BASF Polska, na które zostali zaproszeni 
dealerzy samochodów oraz przedstawiciele i przed-
stawicielki zakładów lakierniczych. Podczas warsz-
tatów nasze grono eksperckie przybliżyło tematykę 
środowiskowych ESRS, aby wesprzeć osoby uczest-
niczące w  wydarzeniu w  nadchodzącym procesie 
raportowania – zarówno w  przypadku, gdy dana 
spółka bezpośrednio zobowiązana jest do raporto-
wania, jak i  w  przypadku, gdy partnerzy biznesowi 
wymagają danych do raportowania. 

Fot. Piotr Potapowicz
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We współpracy z VIVE Group przeprowadziliśmy trzy 
webinary, dotyczące tekstyliów i  zrównoważonej 
mody, które są dostępne na YouTube pod linkiem: 
Nowa Era Tekstyliów: Innowacje i Recykling jako 
Klucz do Zrównoważonej Mody. Ponadto, wspie-
raliśmy firmę w  stworzeniu raportu o  tekstyliach, 
dostarczając eksperckie artykuły. 

Poza projektami edukacyjnymi, współpracowaliśmy 
również z Respect Energy, aby wzbogacić platformę 
geolokalizacyjną „Ziemia Obiecana” o  dodatkowe 
wskaźniki środowiskowe. 

Serdecznie zapraszamy do zapoznania się z  szer-
szymi opisami wszystkich projektów realizowa-
nych w ramach Climate Leadership w dalszej części 
publikacji, w  ramach case study. Podjęliśmy decy-
zję o tym, że w tym roku case study będą miały ujed-
noliconą formę, aby były one bardziej transparent-
ne i zawierały istotne informacje. 

W  2024 r. zyskaliśmy także nowego partnera – 
Labcon. Agencja wspiera nas w działaniach komuni-
kacyjnych o programie. 

PREMIERA PUBLIKACJI
Równolegle do realizacji projektów, w lutym 2024 r. 
miała miejsce premiera publikacji „Biznes na rzecz 
zmiany 2024”. Poza ciekawymi panelami i warsztata-
mi, była to wspaniała okazja do networkingu, dzie-
lenia się wyzwaniami, doświadczeniami i ciekawymi 
projektami. Było to wydarzenie łączące w  jednym 
miejscu biznes oraz grono eksperckie. 

https://www.youtube.com/watch?v=Gq-d5GLmNsU
https://www.youtube.com/watch?v=Gq-d5GLmNsU
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Everything comes from nature. Not only the usual suspects of food, water, air 
and medicines. Virtually every object or substance we use, regardless of how 
much it has been processed, starts with nature or in nature. But let us be clear. 
We are not using nature. We are using up nature. Driving nature and biodiversity 
to exhaustion and destruction. (...) We need an urgent and radical shift: from 
using nature, to working with nature. To creating nature-centred economies that 
understand the difference between price and value, between price and cost. To 
prioritise nature-based solutions as a key enabler of the Sustainable Develop-
ment Goals (SDGs).

Wszystko pochodzi z natury. Nie tylko żywność, woda, powietrze i leki.  
Praktycznie każdy przedmiot lub substancja, których używamy, niezależnie 
od tego, jak bardzo zostały przetworzone, zaczyna się w naturze. Ale bądźmy 
szczerzy. Nie używamy natury. Wykorzystujemy naturę. Doprowadzając natu-
rę i bioróżnorodność do wyczerpania i zniszczenia. (...) Potrzebujemy pilnej 
i radykalnej zmiany: od korzystania z natury — do pracy z naturą. Do tworzenia 
gospodarek skoncentrowanych na naturze, które rozumieją różnicę między 
ceną a wartością, między ceną a kosztem. Aby nadać priorytet rozwiązaniom 
opartym na naturze jako kluczowemu czynnikowi umożliwiającemu realizację 
Celów Zrównoważonego Rozwoju (SDG).

https://www.unep.org/news-and-stories/speech/radical-shift-working-nature

Inger Andersen 
Under-Secretary-General of the United Nations and Executive Director  
of the United Nations Environment Programme

https://www.unep.org/news-and-stories/speech/radical-shift-working-nature 
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Kierunki 
działań  
w 2024 r.



1. Zielony rynek  
produktów bankowych
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ESG: WYSOKIE ZAINTERESOWANIE, 
NISKIE ZAANGAŻOWANIE
Zrównoważone finanse, oparte na zasadach ESG 
(Environmental, Social, Governance), mają coraz 
większe znaczenie na globalnych rynkach. W rapor-
cie przygotowanym w  2023 roku przez Global 
Financial Literacy Excellence Center (GFLEC), zaty-
tułowanym  „ESG Knowledge and Interest”, przed-
stawiono wyniki badania przeprowadzonego na 
ponad 16 tys. respondentów w  ośmiu krajach 
(USA, Australia, Singapur, Indonezja, Francja, Niem-
cy, Wielka Brytania i  Japonia). Badanie dotyczyło 
preferencji w  zakresie inwestowania zrównowa-
żonego, posiadania produktów inwestycyjnych 
ESG, a  także poziomu umiejętności finansowych 
respondentów, zaawansowania inwestycyjnego 
oraz zrozumienia zagadnień związanych z  kryte-
riami ESG.  Choć zainteresowanie inwestycjami 
ESG jest powszechne, zwłaszcza wśród młodszych 
pokoleń, rzeczywiste zaangażowanie klientów w  te 
produkty pozostaje ograniczone. Przeciętnie mniej 
niż 30% inwestorów zadeklarowało inwestowa-
nie w  produkty finansowe ESG. Z  kolei brak przej-
rzystości i  wiedzy specjalistycznej uznawane są za 
główne bariery. Co ciekawe, niemal 40% inwesto-
rów nie wie, czy inwestuje w produkty ESG. Jedno-
znacznie wskazuje to na potrzebę wzmocnienia 

działań edukacyjnych.  Chociaż Polska nie została 
ujęta w badaniu, wnioski te mogą posłużyć bankom 
jako wskazówka przy rozwijaniu zrównoważonych 
produktów i edukowaniu klientów w Polsce.

ZAUFANIE PRZEZ TRANSPARENTNOŚĆ
Zaufanie klientów do banków opiera się na kilku 
kluczowych filarach. Przede wszystkim banki jako 
instytucje zaufania publicznego muszą nie tylko 
bezwzględnie przestrzegać przepisów prawa, ale 
także międzynarodowych standardów i zasad postę-
powania. Duże znaczenie ma przejrzystość działania, 
wynikająca z regulacji takich jak Sustainable Finance 
Disclosure Regulation (SFDR)  i  EU Taxonomy Regu-
lation. Produkty finansowe tworzone i  oferowane 
przez banki powinny wspierać cele zrównoważone-
go rozwoju, dając klientom pewność, że ich inwe-
stycje są zgodne z  ESG. Wzrost transparentności 
tych działań powinien przyczynić się do zwiększenia 
zaufania klientów do banków. Cyfryzacja dodatkowo 
napędza tę rewolucję – dzięki nowoczesnym tech-
nologiom banki mogą nie tylko łatwiej zarządzać 
danymi, ale również monitorować w czasie rzeczywi-
stym długoterminowy wpływ inwestycji na środowi-
sko i społeczeństwo.

Banki jako ambasadorzy 
zrównoważonych finansów: 
edukacja klientów na temat 
ESG jako kluczowy element 
transformacji



Climate Leadership
Kierunki działań w 2024 r. 

www.climateleadership.pl 21

BANKI JAKO KLUCZOWI  
EDUKATORZY ESG
Banki w  Polsce mają szansę stać się ambasadora-
mi ESG, promując odpowiedzialne inwestycje i tym 
samym wspierając budowanie zielonego rynku. Aby 
to osiągnąć, muszą bardziej angażować się w eduko-
wanie swoich klientów na temat zrównoważo-
nych rozwiązań, mając na uwadze, że ich rola różni 
się w  zależności od rodzaju klienta. Dla  klientów 
korporacyjnych, którzy muszą przestrzegać rygory-
stycznych wymogów raportowania, banki stają się 
partnerem, dostarczając narzędzia do monitoro-
wania i  analizy danych, wsparcie w  zakresie zgod-
ności z  regulacjami czy szyte na miarę produkty 
finansowe zgodne z  ESG. W  przypadku mniejszych 
przedsiębiorstw, które nie podlegają tak restrykcyj-
nym wymogom, banki pełnią rolę doradców, poma-
gając zrozumieć korzyści wynikające z ESG i oferując 
standardowe produkty finansowe, wspierające zrów-
noważone działania. Klienci indywidualni stanowią 
największe wyzwanie – banki muszą skupić się na 
ich edukacji, budowaniu świadomości oraz promocji 
cyfrowych narzędzi, które ułatwiają dostęp do 
danych ESG, zwiększają przejrzystość oferowanych 
produktów i  wspierają podejmowanie świadomych 
decyzji inwestycyjnych. Współczesna rola doradców 
pozostaje istotna, jednak coraz częściej ich bezpo-
średni kontakt z  klientami zastępują innowacyjne 
rozwiązania technologiczne, które eliminują barie-
ry w  dostępie do wiedzy finansowej. Klienci mają 
wgląd do spersonalizowanych rekomendacji, a także 
mogą monitorować wpływ swoich inwestycji na 
środowisko, korzystając z aplikacji do analizy emisji 
CO2, portfeli inwestycyjnych oraz chatbotów, które 
mogą pełnić funkcję edukatorów, przekazując 
kluczowe informacje o ESG.

INWESTYCJE W EDUKACJĘ  
I TECHNOLOGIĘ: KLUCZ DO  
ROZWOJU ZIELONEGO RYNKU
Aby wspierać rozwój zielonego rynku w Polsce, banki 
powinny przede wszystkim skupić się na rozwoju 
produktów zgodnych z ESG, które spełniają rosnące 
wymagania regulacyjne. Duże znaczenie ma również 
inwestowanie w  edukację klientów oraz w  cyfro-
we narzędzia, które personalizują rekomendacje 
inwestycyjne. Edukacja i  technologia stanowią 
fundament przyszłości zrównoważonych finansów, 
umożliwiając bankom pełnienie roli ambasadorów 
zielonej transformacji. Inwestowanie w  nowocze-
sne technologie wspierające analizę ESG pozwo-
li bankom dostosować się do globalnych tren-
dów i budować długoterminowe zaufanie klientów.

dr Dorota Krupa, Katedra Zarządzania Finansami 
Wydziału Nauk Ekonomicznych i Zarządzania 
Uniwersytetu Mikołaja Kopernika w Toruniu. 
Ekspertka programu Climate Leadership
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ROLA BANKU W KSZTAŁTOWANIU 
ZIELONEGO RYNKU
O  kluczowej roli banków w  przechodzeniu do zrów-
noważonej gospodarki mówi się od lat. Transforma-
cja energetyczna, wspierana przez instytucje finan-
sowe, jest priorytetem działań dekarbonizacyjnych 
sygnatariuszy Porozumienia paryskiego. Jednak czy 
wystarczy, by osiągnąć neutralność klimatyczną do 
2050 roku? Gdzie jeszcze banki mogą przyczynić się do 
obniżenia emisji?

Joanna Krombholz-Zabielska, Circular Consultant. 
Ekspertka programu Climate Leadership 

Link do artykułu:  

ZIELONE JAJO, CZYLI PILNA POTRZEBA 
ROZWOJU ZRÓWNOWAŻONEGO 
FINANSOWANIA
Zielona transformacja jest procesem, którego zada-
niem jest ograniczanie emisji gazów cieplarnianych 
tak, żeby w  roku 2050 osiągnąć neutralność zgod-
nie z  Porozumieniem paryskim. Do tego potrzebne 
są nowe niskoemisyjne technologie, które są wysoce 
kapitałochłonne. Zatem nie uda się to bez zaangażo-
wania banków, a  przede wszystkim bez ich zrówno-
ważonego finansowania. Banki zawsze były i  będą 
kluczowym partnerem realizacji programów stabili-
zacyjnych i  rozwojowych. Dodatkowo warto podkre-
ślić, że regulacje dotyczące zielonych finansów będą 
wymagały ujawniania danych dotyczących nie tylko 
aspektów środowiskowych, ale też całokształtu 

działania podmiotów, które będą się ubiegały o zrów-
noważone finansowanie.

Ewa Sowińska, Biegła Rewidentka, 
Partnerka w ESO Audit. Ekspertka programu 
Climate Leadership

Piotr Kowalik, Prawnik specjalizujący się w rynkach 
kapitałowych, regulacjach sektora finansowego oraz 
ESG. Ekspert programu Climate Leadership

Link do artykułu:  

SLALOM Z KLIMATEM: REGULACJE. JAK 
DOTRZEĆ Z PRZESŁANIEM DO TYSIĘCY 
FIRM W POLSCE? I KTO MA TO ROBIĆ?
Szczególny przypadek sektora finansowego, który 
poprzez swój łańcuch wartości (przez swój portfel 
kredytowy czy portfel inwestycyjny) może oddziały-
wać na przedsiębiorstwa – czy to edukując, czy też 
wspierając transformację, czy wręcz nakładając okre-
ślone wymogi, które zbliżą te przedsiębiorstwa do 
zrównoważonego rozwoju.

Piotr Kowalik, Prawnik specjalizujący się w rynkach 
kapitałowych, regulacjach sektora finansowego oraz 
ESG. Ekspert programu Climate Leadership

Link do artykułu:  

Przeczytaj więcej
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W obliczu rosnących wyzwań związanych ze zmianami klimatycznymi, 
bank Credit Agricole zobowiązuje się do dalszego aktywnego wspiera-
nia zielonej transformacji gospodarki. Naszym celem jest promowanie 
zrównoważonego rozwoju i edukacji w obszarze zielonych inwestycji, ale 
przede wszystkim dostarczanie klientom zrównoważonego i zielonego 
finansowania. ESG to ogromna szansa dla biznesu. Nasi klienci będą 
musieli transformować swoją działalność, co spowoduje potrzebę znale-
zienia na rynku ogromnych środków na inwestycje. Będziemy pracować 
nad nowymi zielonymi produktami we wszystkich liniach biznesowych 
oraz nad produktami powiązanymi ze zrównoważonym rozwojem, które 
motywują klientów do obniżania emisji gazów cieplarnianych. Zamierza-
my też kontynuować prace nad narzędziami wsparcia klientów w realiza-
cji inwestycji prośrodowiskowych, takimi jak kalkulatory emisji, doradztwo 
oraz edukacja.

Jędrzej Marciniak 
wiceprezes zarządu, Bank Credit Agricole 
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WYZWANIE UCZESTNIKA
Pierwszym krokiem w procesie tworzenia zrównowa-
żonego produktu było zbadanie potrzeb i oczekiwań 
klientów. Perspektywa otoczenia jest dla nas niezwy-
kle ważna podczas definiowania każdego nowego 
produktu. Wyzwaniem było ustalenie, jak zmoty-
wować klientów do zainwestowania w  rozwiązania 
bardziej przyjazne środowisku, a  także jak budo-
wać wśród nich dobre nawyki. Istotne było również 
wypracowanie listy celów kredytowych, które były-
by prośrodowiskowe i  zgodne z  przepisami, a  także 
kryteriów, jakie klient musi spełnić, aby taki kredyt 
otrzymać.

OPIS WSPÓLNYCH DZIAŁAŃ
Dzięki badaniom z  udziałem klientów poznaliśmy 
ich doświadczenia kredytowe, postawy związa-
ne z  ochroną środowiska, rozumienie idei kredytu 
na zielone cele, potencjalne cele kredytowe, który-
mi klienci mogą być zainteresowani, bariery, a także 
motywatory, które skłoniłyby ich do skorzysta-
nia z  takiego produktu. Kolejnym zadaniem była 
analiza wszystkich celów i  kryteriów tego kredytu 
przez ekspertów środowiskowych. Prace nad Kredy-
tem gotówkowym na zielone cele były elementem 
naszej współpracy z Centrum UNEP/GRID-Warszawa  
w  ramach programu Climate Leadership. Prze-
prowadziliśmy warsztaty poświęcone tematowi 
celów i  kryteriów nowego produktu, a  także jego 
konstrukcji tak, aby zapobiegać greenwashingowi. 
Wzięliśmy również pod uwagę otoczenie rynko-
we i  prawne. Wypracowane cele i  kryteria kredy-
tu z  jednej strony odnoszą się do standardu dla 
zielonych kredytów Green Loan Principles opracowa-
nych przez Loan Market Association (LMA), z drugiej 
uwzględniają wymogi z  Unijnej Taksonomii 
Środowiskowej.

Bank Credit Agricole
ZOBOWIĄZANIE: 
W ramach kontynuacji strate-
gii zrównoważonego rozwoju 
i ESG bank Credit Agricole 
zobowiązuje się do dalszego 
aktywnego wspierania zielonej 
transformacji gospodarki, 
poprzez wprowadzanie na 
rynek nowych zrównoważo-
nych i zielonych produktów 
bankowych we wszystkich 
liniach biznesowych.
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Efektem tej współpracy jest nowy produkt – Kredyt 
gotówkowy na zielone cele. Wypracowane cele 
kredytowe zakwalifikować można do czterech głów-
nych kategorii:

1. Zielone pojazdy (np. rowery, stacje ładowania 
pojazdów, samochody elektryczne);

2. Sprzęty i urządzenia (np. energooszczędny sprzęt 
RTV i AGD klasy efektywności energetycznej A lub B, 
lub starej klasy A+++, inteligentne oświetlenie, syste-
my zarządzania energią w budynkach BEMS);

3. Odnawialne źródła energii (np. panele fotowolta-
iczne, pompy ciepła, magazyny energii cieplnej lub 
elektrycznej);

4. Termomodernizacje i  remonty (np. materiały do 
ocieplania i  izolacji mieszkania lub domu, energo-
oszczędne drzwi i okna, kotły).

Lista celów jest szeroka i  szczegółowo opisa-
na w Regulaminie produktu i na stronie dla klienta. 

Opracowaliśmy mechanizm obniżki opro-
centowania dla klientów. Klient, wniosku-
jąc o  Kredyt gotówkowy na zielone cele, otrzyma 
ofertę z  wyższym oprocentowaniem. Aby skorzy-
stać z  obniżki, będzie musiał dostarczyć faktury 
potwierdzające, że pieniądze z kredytu zostały prze-
znaczone na zakup rozwiązania z listy celów prośro-
dowiskowych. Faktury zweryfikujemy zarówno pod 
kątem celu i jego specyfikacji, jak i danych kredytobior-
cy, aby mieć pewność, że pieniądze z kredytu zostały 
przekazane na wskazany cel. Dopiero kompletna faktu-
ra, którą zaakceptuje wewnętrzny pracownik banku, 
będzie podstawą do obniżki oprocentowania. Klient 
otrzyma wówczas nowy harmonogram z  niższym 
oprocentowaniem i  niższą ratą swojego kredytu.  

Na końcowym etapie prac wypracowaliśmy mate-
riały informacyjne, które jasno przedstawiają 
cele tego kredytu i  kryteria klasyfikacji do obniżki 
oprocentowania. 

W banku Credit Agricole poważnie traktujemy naszą 
rolę jako edukatora. Istotne jest bowiem to, jak 
zmotywować klienta do zainwestowania w  rozwią-
zania przyjazne środowisku, a  także jak zaan-
gażować społeczeństwo w  bardziej świadome 
wybory konsumpcyjne. Wierzymy, że bank jest odpo-
wiedzialny za zwrócenie uwagi na zmiany klimatycz-
ne i kreowanie wśród swoich klientów odpowiednich 
postaw.

Przygotowaliśmy videoporadniki, które mają pomóc 
naszym klientom w  zrozumieniu celów tego kredy-
tu. Jednocześnie udostępniamy kalkulator kredy-
tu i kalkulator śladu węglowego. Ważnym elementem 
procesu było również przeszkolenie pracowników 
banku z zasad zielonego finansowania oraz Kredytu 
gotówkowego na zielone cele. 
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Banki często są katalizatorem zielonej transformacji w  organizacjach. 
Poprzez sprzedaż zielonych produktów, a także weryfikację pod kątem ESG 
podmiotów, którym udzielane jest finansowanie, banki motywują klien-
tów i klientki do podejmowania lepszych środowiskowo decyzji. Ważne jest, 
aby wskaźniki były rzetelne i miały rzeczywisty wpływ, a także aby kryteria 
były jasne dla korzystających z  finansowania. Grono eksperckie Climate 
Leadership wspiera w tworzeniu produktów spełniających obie te potrzeby. 

Katarzyna Soszyńska  
ESG Manager, UNEP/GRID-Warszawa 

Współpraca z ekspertami środowiskowymi programu Climate Leadership 
była kluczowym elementem procesu tworzenia Kredytu gotówkowego na 
zielone cele. Dzięki wiedzy i doświadczeniu ekspertów stworzyliśmy produkt 
atrakcyjny dla klientów i zachęcający ich do wyboru rozwiązań przyjaznych 
środowisku. Musimy brać pod uwagę fakt, że rynek technologiczny się zmie-
nia i obecne rozwiązania mogą w przyszłości być wyparte przez nowsze, 
bardziej efektywne środowiskowo technologie. Dlatego będziemy stale 
monitorować rynek i przepisy, aby w razie konieczności zmodyfikować np. 
cele kredytu i utrzymać produkt w kategorii produktu zrównoważonego. 

Aleksandra Rutkowska 
menedżerka ds. zrównoważonych finansów i analiz wraz z Zespołem 
banku Credit Agricole

Komentarze



2. Zielony rynek 
produktów 
ubezpieczeniowych
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Podstawowym zadaniem sektora 
ubezpieczeniowego jest stabili-
zacja sytuacji społeczno-ekono-
micznej w momencie wystąpienia 
ryzyka i dotyczy zarówno obywateli, 
gospodarki, jak i szeroko pojętego 
państwa. Dzięki zaawansowanemu 
rachunkowi aktuarialnemu dla 
określonych typów ryzyka, możliwa 
jest antycypacja przyszłych skut-
ków zdarzeń losowych, co pozwala 
podmiotom, które uczestniczą 
we wspólnocie ryzyka, rozproszyć 
negatywne skutki takich zdarzeń 
(wszyscy płacą składkę w danym 
roku, a korzystają jedynie ci, których 
dotknęło zdarzenie objęte ochro-
ną ubezpieczeniową). W długim 
terminie ubezpieczenie pozwala 
uczestnikom, dzięki gwarancji 
sfinansowania skutków zdarze-
nia, rozłożyć skutki finansowe 
ryzyka w czasie, niezależnie od 
momentu wystąpienia (składkę 
płacę przez wiele lat, a świadczenie 
uzyskam w roku, w którym dotknie 
mnie zdarzenie losowe).  

Straty finansowe występujące na skutek działania 
sił natury były pokrywane przez ubezpieczycieli od 
początku współczesnych ubezpieczeń. Dlatego ubez-
pieczanie skutków zmian klimatycznych jest natural-
nym zadaniem sektora ubezpieczeniowego. Ubez-
pieczenia mają jednak również swoje ograniczenia, 
najczęściej wynikające z charakteru i poziomu ryzy-
ka. Chociaż nawet te ograniczenia mogą spełnić 
pozytywną rolę w adaptacji społeczeństw i gospoda-
rek do zmian klimatycznych. 

Finansowanie strat jest kluczowym celem wprowa-
dzania rozwiązań ubezpieczeniowych, które mają 
przede wszystkim charakter odszkodowawczy, czyli 
są ściśle powiązane z poniesionymi stratami. Jednak 
wraz ze wzrostem ryzyka może się pojawić wymóg 
działań prewencyjnych. Działania prewencyjne 
oddziałują na częstość zdarzeń lub na ich wielkość. 
Na przykład istnieją już rozwiązania techniczne, jak 
bariery przeciwpowodziowe, które mogą zabez-
pieczać poszczególne budynki. Także odpowiednia 
konstrukcja infrastruktury może przyczynić się do 
zmniejszenia strat. Ubezpieczyciele dzięki bieżącej 
wycenie szkód mogą oceniać skuteczność takich 
zabezpieczeń i  promować te najlepsze. Generalnie 
przewiduje się coraz większy udział ubezpieczycie-
li w  działaniach adaptacyjnych do zmian klimatu. 
Należy jednak zaznaczyć, że i  takie działania mają 
swoje ograniczenia. 

Rola firm ubezpieczeniowych  
w kształtowaniu zielonego 
rynku 
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W najbardziej zagrożonych obszarach lub przy szcze-
gólnie dynamicznych zmianach klimatu takie dzia-
łania mogą okazać się niewystarczające. Wówczas 
dojdzie do specyficznej internalizacji kosztów środo-
wiskowych przez wzrost ceny polis ubezpieczenio-
wych – które mogą okazać się za drogie. W  takich 
sytuacjach rozwiązanie mogą stanowić ubezpie-
czenia parametryczne, przy których wypłata świad-
czeń, najczęściej ryczałtowych, jest uzależniona od 
osiągnięcia określonego w  umowie poziomu dane-
go wskaźnika/parametru (np. prędkości wiatru, 
poziomu wody na wodowskazie itp.). Takie polisy, 
które nie oferują już pełnego pokrycia, powinny 
być tańsze. Należy jednak pamiętać, że powyżej 
pewnego poziomu ryzyka również ubezpieczenia 
parametryczne mogą być niedostępne. Dotyczyć to 
może szczególnie narażonych terenów. Wówczas 
państwo może „zamawiać” ubezpieczenia dla dane-
go obszaru, oferując ubezpieczycielowi gwarancje 
finansowe, które będą wliczane do kapitału wyma-
ganego od ubezpieczycieli przez regulacje ostroż-
nościowe. W ostateczności konieczne może stać się 
przeniesienie zabudowy i infrastruktury w bezpiecz-
niejsze miejsca. Już obecnie dla szczególnie narażo-
nych obszarów analizuje się zasadność (opłacalność) 
utrzymywania zabudowań i  infrastruktury w  dłuż-
szym okresie. 

Jedną z  istotnych aktywności ubezpieczycie-
li w  kształtowaniu zielonego rynku jest współ-
udział w  transformacji energetycznej. Dotyczy to 
zarówno ubezpieczenia samej infrastruktury, tj. 
farm fotowoltaicznych (np. na wypadek gradu), farm 
wiatrowych (np. na wypadek pożaru), jak i  modelu 
biznesowego, wykorzystywanego w realizacji takich 
inwestycji. W  tym drugim przypadku ubezpieczy-
ciele finansują część raty kredytu, który posłużył 
do sfinansowania inwestycji, w  okresie niższej niż 

założono produkcji energii elektrycznej, np. na 
skutek długotrwałego zachmurzenia lub bezwietrz-
nej pogody. 

W  końcu ubezpieczyciele oferują produkty wspo-
magające zrównoważony rozwój, poprzez zapew-
nienie długoterminowego kapitału. Tak się dzie-
je w  przypadku ubezpieczeń na życie z  elementem 
inwestycyjnym, który może realizować cele związa-
ne z aspektami ESG. Regulacje europejskie określają 
dość detalicznie format i  zakres informacji w  przy-
padku realizowania przez produkty inwestycyjne 
celów środowiskowych, społecznych i  zarządczych. 
Dodatkowe finansowanie takich celów jest niezwy-
kle potrzebne w  kontekście ogromu niezbędnych 
inwestycji. 

Stabilizacja sytuacji społeczno-gospodarczej jest 
głównym motywem działalności ubezpieczenio-
wej. W  dobie postępujących zmian klimatycznych 
ubezpieczenia stanowią niezwykle ważny mecha-
nizm finansowania strat i  modeli biznesowych 
OZE, internalizacji kosztów zmian środowiskowych 
(które „umykają” wycenie wolnego rynku), platfor-
mę wprowadzania skutecznych działań adaptacyj-
nych oraz zapewniania długoterminowego kapita-
łu na przeprowadzenie niezbędnej transformacji 
energetycznej. 

dr hab. Marcin Kawiński, prof. SGH, kierownik 
Katedry Ubezpieczenia Społecznego
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Niezmiennie jednym z naszych największych wyzwań są zmiany 
klimatu i transformacja gospodarki na niskoemisyjną. Stawiamy na 
promowanie świadomości ekologicznej wśród partnerów biznesowych 
poprzez edukację na temat korzyści płynących z GOZ oraz optymalizację 
procesów likwidacji szkód, dzięki zachęcaniu do wyboru bardziej zrów-
noważonych opcji zarządzania zasobami: m. in. minimalizacja odpadów, 
recykling materiałów, wykorzystanie części z demontażu, odzyskiwanie 
materiałów oraz regenerowanych komponentów. 

Agata Kapusta 
Menedżer ds. zrównoważonego rozwoju w ERGO Hestii 
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WYZWANIE UCZESTNIKA
Nowe standardy raportowania będą wymaga-
ły uwzględnienia informacji, które dotąd nie były 
publikowane, co zmusi organizacje do wprowa-
dzenia nowych rozwiązań. Chociaż dyrektywa dla 
małych i średnich firm wejdzie w życie w 2026 roku, 
warto już teraz zaplanować odpowiednie działania. 

CEL WSPÓLNYCH DZIAŁAŃ
Podniesienie wiedzy i  świadomości środowiskowej 
agentów, brokerów, dostawców oraz podwykonaw-
ców ERGO Hestii. 

OPIS WSPÓLNYCH DZIAŁAŃ
W  tym roku rozpoczęliśmy serię szkoleń e-lear-
ningowych dla kluczowych partnerów bizneso-
wych w naszym łańcuchu wartości. Projekt zrealizo-
waliśmy w ramach współpracy z Climate Leadership, 
którego eksperci opowiedzieli o ważnych dla branży 
zagadnieniach: obszarze zrównoważonego łańcucha 
dostaw, zbliżającym się wielkimi krokami obowiązku 
raportowania niefinansowego oraz wytycznych doty-
czących należytej staranności. 

Opisy szkoleń, w tym komunikację dostosowaną do 
różnych grup w  naszym łańcuchu wartości, przygo-
towaliśmy zgodnie z  zasadami prostego języka, aby 
zminimalizować ryzyko niezrozumienia celów projek-
tu. Podczas krótkich, 15-minutowych spotkań online 

ERGO Hestia
ZOBOWIĄZANIE: 
W biznesie liczy się part-
nerstwo, dlatego budujemy 
ustrukturyzowany proces 
obiegu zamkniętego GOZ 
oraz podnosimy świado-
mość i zaangażowanie part-
nerów biznesowych, w proce-
sie likwidacji szkód – edukacja 
na temat korzyści płyną-
cych z GOZ oraz zachęcanie 
do wyboru bardziej zrówno-
ważonych opcji serwisu lub 
naprawy. 
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przedsiębiorcy zapoznają się z istotnymi informacja-
mi na temat ESG oraz dowiedzą się, jakie oczekiwania 
będą mieć wobec nich firmy, z którymi współpracują.

Eksperci Joanna Szymonek i  Mariusz Gołąb przy-
gotowali siedmioczęściowy cykl szkoleniowy 
dotyczący zrównoważonego rozwoju. Porusza-
ją takie kwestie jak: wymagania środowiskowe 
oraz ocena ryzyka ubezpieczeniowego, istotne 
dla agentów i  brokerów. W  modułach dla dostaw-
ców i wykonawców, rozwijają tematy związane z nale-
żytą starannością, perspektywą rozwoju, wyzwania-
mi związanymi z  realizacją wymagań społecznych 
oraz wymaganiami środowiskowymi dotyczącymi 
gospodarki o obiegu zamkniętym.

Dużo uwagi poświęcono ujawnianiu informa-
cji i działaniom środowiskowym, zwłaszcza cyrkular-
ności i gospodarce o obiegu zamkniętym (ESRS E5). 
Uczestnicy poznają strategię 9R, która pomaga prze-
analizować potrzebę zakupu surowców i ich później-
sze zagospodarowanie. Ekspert omawia wpływ 
zasobów na organizację, podając przykłady alterna-
tywnych metod projektowania usług i  produktów. 
Wymagane do raportowania będą m.in. masa mate-
riałów, w  tym biomateriałów i  materiałów z  recy-
klingu, oraz ich jakość i  trwałość. Tematyka szkoleń 
obejmuje także możliwości naprawy produktów 
oraz sposoby ich oceny, co jest ważne ze względu 
na obecność w  łańcuchu wartości firm zajmujących 
się naprawą i  ponownym użyciem materiałów, np. 
samochodów czy AGD.

Innym istotnym zagadnieniem poruszanym podczas 
szkoleń jest relacja między łańcuchem warto-
ści a prawami człowieka. W szkoleniach dla dostaw-
ców i  wykonawców w  sześciu krokach systema-
tyzujemy wiedzę uczestników na temat należytej 
staranności:

1. zobowiązanie do poszanowania praw człowieka;

2. identyfikacja kluczowych ryzyk;

3. wdrożenie odpowiednich działań;

4. monitoring;

5. komunikacja;

6. zastosowanie środków zaradczych. 

Ekspert przeprowadza uczestników przez strategicz-
ne podejście oraz tworzenie odpowiednich proce-
dur i wytycznych na poziomie całej organizacji i indy-
widualnego pracownika.

PARTNERZY
Brokerzy, agenci, podwykonawcy i  dostawcy ERGO 
Hestii. 

PERSPEKTYWY ROZWOJU
Budujemy świadomość dostawców i  wykonaw-
ców w zakresie zrównoważonego rozwoju i podnosi-
my poziom ich zaangażowania w obszarze ESG.
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Budowanie stabilnych partnerstw jest podstawą zrównoważonego działa-
nia w  biznesie. Firmy coraz częściej dostrzegają potrzebę edukacji swoich 
partnerów biznesowych, ponieważ zdają sobie sprawę z  wartości, jaką 
takie działanie niesie. Z  ERGO Hestia położyliśmy nacisk na edukację nie 
tylko w  zakresie raportowania czy nadchodzących regulacji, ale i  praw 
człowieka. Pozwala to między innymi na zdobycie danych do przygotowa-
nia sprawozdań, wzmocnienie swojego oddziaływania na otaczające firmę 
środowisko biznesowe, przy jednoczesnym budowaniu konkurencyjności.

Paulina Kulik 
Project Coordinator, UNEP/GRID-Warszawa

Kluczowe jest uproszczenie przekazu aspektów ESG, które nasz intere-
sariusz powinien znać i rozumieć w związku z wymaganiami, jakie mu 
stawiamy. Dialog i wsparcie pośredników oraz edukacja interesariuszy 
zawsze była i jest dla nas ważna. Etyka w biznesie jest w naszym DNA, co 
potwierdziła analiza podwójnej istotności. Kierunek był więc oczywisty: 
aktywny dialog z łańcuchem wartości, wzmacnianie świadomości i dziele-
nie się kompetencjami w zakresie ESG.

Justyna Zmorzyńska 
Menedżerka ds. zrównoważonego rozwoju, ERGO Hestia 

Komentarze
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Dekarbonizacja to proces ograniczania emisji 
dwutlenku węgla (CO2) i  innych gazów cieplarnia-
nych do atmosfery, głównie poprzez redukcję zuży-
cia paliw kopalnych, takich jak węgiel, ropa nafto-
wa i gaz ziemny. Jej celem jest zmniejszenie wpływu 
działalności człowieka na zmiany klimatyczne, 
które są wynikiem emisji GHG. Obejmuje ona szero-
ki zakres działań: od poprawy efektywności ener-
getycznej, przez wdrażanie odnawialnych źródeł 
energii, aż po transformacje w  modelach produk-
cji i konsumpcji.

W  ostatnich latach przepisy związane z  dekarboni-
zacją stały się bardziej rygorystyczne na poziomie 
globalnym, unijnym i  krajowym. Istotnym krokiem 
było Porozumienie Paryskie z  2015 roku, które 
ustanowiło cel ograniczenia globalnego ocie-
plenia do poziomu poniżej 2°C, a  najlepiej do 
1,5°C w  porównaniu do czasów przedindustrial-
nych. Aby to osiągnąć, niezbędna jest redukcja 
emisji gazów cieplarnianych, co oznacza dekarboni-
zację większości sektorów gospodarki.

Na poziomie unijnym największą rolę odgrywa 
Europejski Zielony Ład, który wyznacza ambitne 
cele klimatyczne: redukcję emisji o  co najmniej 
55% do 2030 roku (względem poziomów z  1990 
roku) oraz neutralność klimatyczną do 2050 
roku. W Polsce, jak i w całej UE, wdrażane są liczne 
regulacje wspierające te działania, takie jak noweli-
zacja ustawy o efektywności energetycznej i rozsze-
rzenie systemu handlu emisjami (EU ETS).

Ostatnie lata przyniosły istotny postęp w  obszarze 
dekarbonizacji, zwłaszcza w  sektorze energetycz-
nym. Według danych Międzynarodowej Agencji Ener-
gii (IEA) globalne emisje CO2 związane z  produkcją 
energii w 2022 roku były niższe, niż prognozowano, 
co jest efektem rosnącej produkcji energii z  odna-
wialnych źródeł oraz poprawy efektywności ener-
getycznej w  wielu krajach. Na znaczeniu zyskują 
energia słoneczna, wiatrowa i  technologie magazy-
nowania energii, które wspierają stabilność syste-
mów opartych na odnawialnych źródłach energii.

Mimo tych postępów proces dekarbonizacji pozosta-
je zarówno technologicznie trudny, jak i kosztowny. 
Niektóre sektory przemysłu w  Polsce, jak branża 
cementowa, napotykają szczególne wyzwania: aż 
63% emisji pochodzi z procesów technologicznych, 
których ograniczenie jest bardzo skomplikowa-
ne. W  takich przypadkach kluczowe mogą okazać 
się technologie wychwytywania, transportu i maga-
zynowania CO₂ (CCS/CCSU), jednak są one wciąż 
na etapie wczesnego rozwoju. Przemysł w  dalszym 
ciągu stoi więc przed wyzwaniem opracowania efek-
tywnych rozwiązań, które umożliwią osiągnięcie 
neutralności emisyjnej na dużą skalę.

Zgodnie z  wynikami drugiego odczytu Indeksu 
Dekarbonizacji Polskiej Gospodarki (IDPG) najwięk-
sze problemy z obliczeniem swojego śladu węglo-
wego, a co za tym idzie – z dekarbonizacją, mają 
branże handlu i  usług oraz transport morski. 
Wynika to ze skomplikowanej sieci zależności 
oraz międzynarodowych powiązań tych sektorów. 

Dekarbonizacja
W obliczu rosnącej presji regulacyjnej oraz oczekiwań społecznych  
związanych z ograniczeniem emisji gazów cieplarnianych firmy muszą 
podejmować coraz bardziej zdecydowane kroki w tym kierunku.
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Eksperci podkreślają, że obliczenie śladu węglowego 
jest wyzwaniem, zwłaszcza dla firm, które operują na 
rynkach globalnych i muszą brać pod uwagę złożone 
łańcuchy dostaw.

Eksperci Panelu Net Zero w  2024 roku zwróci-
li uwagę, że dekarbonizacja transportu — sektora 
odpowiadającego za 25% emisji gazów cieplarnia-
nych w UE — jest niezbędna do osiągnięcia unijnych 
celów klimatycznych. 

Według najnowszego raportu Climate Action Trac-
ker (2023), niektóre kraje i korporacje przyspieszyły 
realizację celów dekarbonizacyjnych na 2030 rok. 
Jednak tempo działań na poziomie globalnym nadal 
pozostaje niewystarczające, by osiągnąć cele na 2050 
rok. Eksperci ostrzegają, że bez intensyfikacji działań 
możemy przekroczyć progi ocieplenia uznawane za 
krytyczne dla stabilności klimatycznej.

Dekarbonizacja nie przestaje być priorytetem dla 
firm i  rządów, a  jej znaczenie wzrasta wraz z  kolej-
nymi zmianami w  regulacjach oraz oczekiwaniami 
społecznymi. Istnieje kilka kluczowych powodów, 
dla których temat ten wymaga ciągłej uwagi.

Po pierwsze, redukcja emisji GHG nie jest działaniem 
jednorazowym, lecz złożonym procesem, wymaga-
jącym stałego zaangażowania. Obliczenie emisji to 
jedynie punkt wyjścia – kluczowe znaczenie ma 
efektywne zarządzanie tymi danymi. Konieczne 
jest, aby raportowanie emisji odbywało się w ścisłym 
powiązaniu ze strategią redukcji, popartą regular-
nym monitorowaniem i  analizą postępów. Tutaj 
wkracza znaczenie raportowania ESG (Environmen-
tal, Social, Governance), które stało się globalnym 
standardem. 

Po drugie, dynamicznie rozwijający się krajobraz 
regulacyjny nakłada na firmy obowiązek proaktyw-
nego podejścia do dekarbonizacji. Zaniechanie dzia-
łań w tym obszarze oznacza nie tylko utratę przewa-
gi konkurencyjnej, ale i ryzyko kar finansowych oraz 
sankcji prawnych. Przykładem jest mechanizm 
CBAM (Carbon Border Adjustment Mechanism), 
który ma na celu przywrócenie konkurencyj-
ności przemysłu europejskiego na globalnym 
rynku, a  dla przedsiębiorstw stanowi impuls do 
szybkiej adaptacji.

Po trzecie, działania dekarbonizacyjne przynoszą 
znaczące korzyści ekonomiczne w długim okresie. 
Inwestycje w efektywność energetyczną i  technolo-
gie odnawialne znacząco redukują koszty operacyj-
ne, co jest szczególnie ważne w  obliczu rosnących 
cen energii. 

Dekarbonizacja to nie tylko odpowiedź na wymaga-
nia regulacyjne, ale także fundament długotermino-
wej zrównoważoności firm i  społeczeństw. Proces 
ten obejmuje znacznie więcej niż samo obliczanie 
emisji – wymaga wdrażania spójnych strategii ich 
redukcji, regularnego monitorowania postępów 
oraz transparentnego raportowania wyników. Mimo 
dotychczasowych osiągnięć tempo działań musi ulec 
dalszemu przyspieszeniu, aby sprostać narastającym 
wyzwaniom wynikającym ze zmian klimatycznych.

Małgorzata Wernicka, CEO CF Consulting. 
Ekspertka programu Climate Leadership
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ROLNICTWO WĘGLOWE I ROLNICZE 
PRAKTYKI REGENERATYWNE 
Praktyki regeneratywne to wszelkie działania rolni-
ków, które prowadzą do odtworzenia cykli natury, 
poprawy żyzności gleb i  stanu wód, zwiększenia 
bioróżnorodności oraz ograniczenia emisji gazów 
cieplarnianych. Stanową one integralną część modelu 
rolnictwa zrównoważonego, które stawia sobie za cel 
ograniczanie wpływu rolnictwa na środowisko, przy 
zachowaniu opłacalności produkcji rolniczej i  jedno-
czesnej akceptacji społecznej. 

Małgorzata Bojańczyk, Dyrektorka 
Polskiego Stowarzyszenia Zrównoważonego 
Rolnictwa i Żywności. Ekspertka programu Climate 
Leadership 

Link do artykułu: 

ESRS E1 - ADAPTACJA DO ZMIAN 
KLIMATU – WYBÓR CZY KONIECZNOŚĆ? 
Istnieją procesy o  zasięgu globalnym, które obecnie 
zachodzą i  są wynikiem długotrwałej antropopre-
sji. Jednym z  tego typu zjawisk są zmiany klimatu, 
kreujące nowe warunki, w jakich funkcjonuje biznes. 
Częściej występujące ekstremalne zjawiska pogodo-
we, wzrost średniorocznej temperatury, pogorszenie 
jakości powietrza, ograniczone zasoby i  w  konse-
kwencji przerwane globalne łańcuchy dostaw, wzrost 
kosztów ubezpieczenia czy ograniczenie dostępu do 
kapitału generują nowe grupy zagrożeń. 

Mariusz Gołąb, Senior Manager ds. Ochrony 
Środowiska w TÜV NORD Polska.  
Ekspert programu Climate Leadership 

Link do artykułu: 

Przeczytaj więcej 
UJEMNE CENY ENERGII ELEKTRYCZNEJ -  
PRZYCZYNA CZY SKUTEK NA OBECNYM RYNKU ENERGII?
Cena energii elektrycznej jest podyktowana wieloma czynnikami, jednak można zgrupować je w 3 kategorie. 
Pierwszymi dwiema są czynniki popytowe, czyli ile energii zużyje dany obszar w określonym momencie, i czyn-
niki podażowe, czyli ile jesteśmy w  stanie wyprodukować energii z  różnych źródeł (od odnawialnych źródeł 
energii – OZE, przez elektrownie biomasowe, gazowe czy jądrowe, aż po siłownie węglowe i olejowe). 

Hubert Put, Specjalista ds. rynków energii i regulacji w sektorze energetyki.  
Ekspert programu Climate Leadership 

Link do artykułu: 
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DSV należy do ścisłego grona liderów rynku transportu, spedycji i logi-
styki (TSL) – jesteśmy ekspertami ds. projektowania i wdrażania rozwią-
zań w łańcuchu dostaw. Pozycja lidera to równocześnie ogromne 
zobowiązanie wobec naszych klientów, współpracowników i społecz-
ności, w których prowadzimy działalność biznesową. Właśnie dlatego 
aspirujemy do tego, aby przewodzić transformacji energetycznej naszej 
branży.

Dekarbonizacja to największe wyzwanie naszych czasów i nikt, żadna 
organizacja, nie jest w stanie mu podołać samodzielnie. Sukces osią-
gnięty zostanie tylko wtedy, gdy zmienimy to, w jaki sposób podejmujemy 
każdego dnia wybory biznesowe. Nie mam wątpliwości, że jesteśmy na 
najlepszej drodze do realizacji naszych indywidualnych celów związa-
nych z realizacją celów zrównoważonego rozwoju, m.in. właśnie dzięki 
wsparciu, jakie uzyskujemy ze strony społeczności Climate Leadership. 

Thomas Jansson 
Managing Director, ISS, DSV – Global Transport and Logistics
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WYZWANIE UCZESTNIKA
DSV – Global Transport and Logistics zobowiąza-
ło się do osiągnięcia zerowej emisji netto do 2050 
roku. W ramach tego celu firma planuje zredukować 
emisję o 50% w zakresach 1. i 2. i o 30% w zakresie 
3 do 2030 roku (rok bazowy: 2019). Droga do osią-
gnięcia tych kamieni milowych prowadzących do 
ostatecznego celu została wyznaczona w  mapach 
dekarbonizacji, opracowanych indywidualnie dla 
każdego z obszarów działalności operacyjnych spół-
ek DSV: transportu drogowego, logistyki magazyno-
wej, spedycji morskiej i lotniczej.

Osiągnięcie tych ambitnych celów wymaga zarów-
no koordynacji działań pracowników we wszystkich 
obszarach działalności DSV, jak i  pełnego wykorzy-
stania narzędzi ze zbioru tzw. usług Zielonej Logi-
styki (monitoring emisji, optymalizacja łańcuchów 
dostaw, zielone magazynowanie, oferta biopaliw, 
offset węglowy). 

 
Aby zagwarantować odpowiednią koordynację, 
podjęto decyzję o  stworzeniu programu edukacyj-
nego skierowanego do najwyższej kadry zarządza-
jącej (+60 uczestników), reprezentującej wszyst-
kie 5 spółek DSV w  Polsce. Program SustainAbility 
został oficjalnie uruchomiony w czerwcu 2024 roku 
podczas wewnętrznej konferencji o tej samej nazwie. 
Wydarzenie zostało zrealizowane w formacie hybry-
dowym. Stacjonarnie udział wzięły osoby zasiada-
jące w  zarządach oraz osoby piastujące stanowiska 
dyrektorskie w  spółkach DSV w  Polsce. Do udziału 
online zostali zaproszeni managerowie, eksper-
ci i specjaliści wszystkich spółek.

CEL WSPÓLNYCH DZIAŁAŃ
Wsparcie merytoryczne Programu SustainAbili-
ty z  zakresu regulacji ESG, transformacji energe-
tycznej i  dekarbonizacji, która jest jednym z  priory-
tetów w  zakresie zrównoważonego rozwoju firmy. 
Organizacja webinarów dotyczących kwestii dekar-
bonizacji i  przygotowanie materiałów skierowanych 
do najwyższej kadry zarządzającej spółek DSV.

DSV – Global Transport and 
Logistics

ZOBOWIĄZANIE: 
Zwiększenie świadomości 
wyzwań związanych ze zrów-
noważonym rozwojem biznesu, 
ze szczególnym uwzględnie-
niem wiedzy z zakresu dekar-
bonizacji branży logistycznej 
(i planów dekarbonizacji firmy) 
wśród najwyższej kadry zarzą-
dzającej spółek DSV w Polsce.
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OPIS WSPÓLNYCH DZIAŁAŃ
1. Realizacja trzech webinarów, skierowanych 
do najwyższego kierownictwa, kadry zarządzają-
cej i dyrektorskiej oraz innych pracowników, repre-
zentujących wszystkie spółki DSV obecne w Polsce. 
Działania te realizowane będą w ramach zainauguro-
wanego wewnętrzną konferencją programu eduka-
cyjnego SustainAbility. Cel Programu SustainAbility 
to edukacja uczestników w zakresie dekarbonizacji 
budynków i transportu, a także regulacji ESG.  
 
Tematyka webinarów w programie Climate 
Leadership:

•  Presja regulacyjna wobec działań ESG, 
ryzyka ESG w kontekście branży transportu, 
spedycji i logistyki (TSL);

•  Transformacja energetyczna i dekarbonizacja 
sektora TSL;

•  Dekarbonizacja – przegląd trendów i dobrych 
praktyk na rynku TSL.  

2. Przygotowanie 5 one pagerów dotyczących unij-
nych i polskich aktów prawnych w zakresie zrówno-
ważonego rozwoju.

3. W ramach programu SustainAbility w DSV prowa-
dzone są także warsztaty w formule Mozaiki Klima-
tycznej dla wszystkich członków zarządu, kadry 
dyrektorskiej i zarządzającej.

PARTNERZY
Program SustainAbility, do którego wsparcia  
zaproszono Climate Leadership, jest autorskim 
programem DSV w Polsce.

W  przygotowaniu programu wzięli udział przedsta-
wiciele wszystkich spółek DSV w  Polsce z  działów 
jakości, compliance, marketingu i HR.

WPŁYW I EWALUACJA
W Programie SustainAbility wzięło udział:

•  60 osób na stanowiskach dyrektorskich lub 
wyższych,

•  200 osób na stanowiskach specjalistycznych lub 
managerskich.  

WPŁYW I EWALUACJA
Głównym obszarem tematycznym omawia-
nym w  ramach cyklu edukacyjnego, który zainau-
gurowano w  maju 2024 roku, jest tematyka dekar-
bonizacji, transformacji energetycznej i  ochrony 
środowiska. W przypadku podjęcia decyzji o konty-
nuacji projektu edukacyjnego kolejne edycje zosta-
ną poświęcone pozostałym aspektom zrównoważo-
nego rozwoju.

LINKI
Informacje na temat programu można 
znaleźć w  materiałach prasowych i  w  mediach 
społecznościowych firmy: 

Ze względu na wewnętrzny charakter programu, 
materiały wykorzystane podczas jego realizacji nie 
były i nie będą publikowane.

https://www.linkedin.com/posts/dsv_dsv-sustainability-greenlogistics-activity-7209812579513225217--NT_/
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case study Transformacja klimatyczna to niełatwy proces, a dekarbonizacja branży logi-
stycznej jest szczególnie wymagająca. To zarówno kwestie związane z trans-
portem, optymalizacją procesów w łańcuchu dostaw, jak i z efektywnością 
energetyczną budynków biurowych i magazynowych. Aby skutecznie zmie-
niać tak wieloaspektowy sektor potrzebna jest wiedza z różnych dziedzin. 

Dzięki współpracy z  Climate Leadership mamy dostęp do kompleksowej 
wiedzy i ekspertów, którzy pomagają specjalistom DSV w rozwoju niezbęd-
nych kompetencji. 

Agnieszka Kłopotowska 
Sustainability Manager, DSV – Global Transport and Logistics

Wszyscy pośrednio lub bezpośrednio korzystamy z usług branży logistycznej -  
jako konsumenci_tki czy przedsiębiorcy_czynie. Jest to branża, której funk-
cjonowanie zapewnia ciągłość łańcuchów dostaw, dostarczanie niezbęd-
nych produktów i surowców. W związku tym, że większość działalności branży 
dotyczy transportu lub nieruchomości, bardzo poważnie trzeba podejść do 
wyzwania dekarbonizacji. W  ramach współpracy z  DSV - Global Transport 
and Logistics, w  Climate Leadership realizujemy program edukacyjny dla 
kadry zarządzającej spółek DSV. Program skupia się na zagadnieniach regu-

lacji dla branży i dekarbonizacji.

Katarzyna Soszyńska  
ESG Manager, UNEP/GRID-Warszawa 

Komentarze



4. Pracownicy  
muszą wiedzieć
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Skuteczne wdrażanie polityk praw człowieka wyma-
ga działań edukacyjnych na każdym poziomie i szcze-
blu struktury organizacyjnej. Wbrew powszechne-
mu przekonaniu, wiedza ta nie jest „tajemna” ani 
nadmiernie kosztowna. Często, w kontekście realiza-
cji innych celów strategicznych, bywa nierozpozna-
na jako niezbędna lub kształcenie ogranicza się do 
wąskiej grupy osób. Wokół wiedzy związanej z „prak-
tykowaniem” poszanowania praw człowieka narosło 
wiele mitów. Oto niektóre z nich:

WIEDZA Z ZAKRESU POSZANOWANIA 
PRAW CZŁOWIEKA JEST POTRZEBNA 
GŁÓWNIE W DZIAŁACH PRAWNYCH/
COMPLIENCE/SUSTAINABILITY
Poszczególne działy są źródłem wiedzy na temat 
obszarów i  sposobów powstawania ryzyk naruszeń 
praw człowieka. Bez efektywnej wymiany wiedzy 
między działami trudno jest stworzyć skuteczne 
narzędzia organizacyjne, pozwalające kontrolo-
wać ryzyko naruszeń prawnoczłowieczych zarów-
no w  ramach własnej organizacji, jak i  u  partne-
rów biznesowych. Nie oznacza to jednak, że każda 
osoba w  organizacji otrzyma identyczny pakiet 
edukacyjny. Kluczem do sukcesu jest właściwa takty-
ka komunikacyjna – język, zakres, objętość i sposób 
komunikacji będą uzależnione od odbiorcy.  
 
 
 

TO ZUPEŁNIE NOWA WIEDZA. TRZEBA 
WSZYSTKIEGO SIĘ NAUCZYĆ
Wiedza na temat praw człowieka jest częściowo 
„zakorzeniona” w  różnych obszarach organiza-
cyjnych, lecz trzeba ją wydobyć, ukształtować, 
poddać obróbce komunikacyjnej i  redystrybu-
ować. Prawa człowieka mają charakter horyzon-
talny i  wiele aspektów z  tego obszaru jest niezbęd-
nych w  codziennym funkcjonowaniu organizacji, 
np. w  kontekście prawa pracy. A  zatem, po zdia-
gnozowaniu deficytów wiedzy, powinien być stwo-
rzony plan jej uzupełniania i  to na różnych pozio-
mach. Dobrze jest uporządkować to, co już wiemy, 
jakie mamy deficyty i  jak będziemy je uzupełniać  
oraz komunikować. 

WIEDZA Z ZAKRESU POSZANOWANIA 
PRAW CZŁOWIEKA JEST KOSZTOWNA
Niekoniecznie. Szeroki zakres wiedzy może być 
uzupełniany bezpłatnie lub można optymalizować te 
koszty. W jaki sposób? Warto uporządkować potrze-
by i sposoby pozyskania wiedzy: 

1. wiedza i  komunikacja wewnętrzna – może doty-
czyć ekspertyz działów compliance, sustainability 
itp., czegoś, co już mamy, ale wymaga właściwej 
„obróbki” pod kątem naszego wewnętrznego, orga-
nizacyjnego odbiorcy i przekazania tego właściwym 
osobom; 
2. wewnętrzny peer learning, czyli wzajemne 
uczenie się – występuje, gdy co najmniej dwa 

Wpływ edukacji w zakresie 
praw człowieka na 
skuteczność wdrożeń polityk 
prawnoczłowieczych 
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działy wymieniają się doświadczeniami oraz wiedzą 
na temat swojego funkcjonowania, np. podczas 
budowania narządzi organizacyjnych, których celem 
jest skuteczniejsze wychwytywanie ryzyk naruszeń 
praw człowieka oraz odpowiadanie na nie stosowny-
mi narzędziami;
3. peer learning branżowy – wymiana doświadczeń 
organizacyjnych na poziomie branżowym pozwa-
la poszerzyć wiedzę na temat ryzyk oraz zapoznać 
się z  innymi stosowanymi w  branży rozwiązania-
mi w  zakresie zarządzania ryzykami naruszeń praw 
człowieka, a często także z ich zaletami i wadami; 
4. szkolenia wewnętrzne dla dostawców – kluczowe 
działania wzmacniające naszą pozycję w  łańcuchu 
wartości; jeśli to my dyktujemy warunki współpracy, 
dbamy o redukcję ryzyka pośrednich naruszeń praw 
człowieka, zaś gdy jesteśmy dostawcą możemy zwró-
cić się o pomoc edukacyjną, szkoleniową w przygo-
towaniu materiałów szkoleniowych, które pozwolą 
nam odpowiedzieć na potrzeby i wymagania stawia-
ne przez partnerów biznesowych, od których często 
zależy nasza ciągłość rynkowego istnienia; 
5. uczestnictwo w inicjatywach branżowych i tema-
tycznych – ma podobny charakter do działań peer 
learningowych, ale dodatkowo często zapewnia 
dostęp do ekspertów, którzy mogą pomóc w ocenie 
różnych rozwiązań branżowych;
6. wiedza przekazywana w  ramach partnerstw 
społecznych – dla pracodawców i  związków zawo-
dowych zrzeszonych w  szczególności międzyna-
rodowo; to platforma wymiany wiedzy w  zakresie 
poszanowania praw człowieka w  miejscu pracy; 
może wzmocnić skuteczność organizacyjnych środ-
ków prewencyjnych i  zaradczych w  zakresie naru-
szeń praw człowieka, zarówno w organizacji własnej, 
jak i  w  łańcuchu wartości; niestety jest to często 
pomijany i  niedoceniany w  polskich warunkach 
prowadzenia biznesu kanał przepływu wiedzy; 
7. bezpłatne poradniki i  inne materiały edukacyjne 
przygotowywane i  publikowane przez organizacje 

społeczeństwa obywatelskiego, organy administra-
cji publicznej itp.;
8. szkolenia zewnętrzne i  wewnętrzne – współpra-
ca z  ekspertami zewnętrznymi reprezentującymi 
inwestycyjny obszar danej organizacji w  celu naby-
cia stosownej wiedzy; 
9. edukacja formalna – kursy, studia podyplomo-
we w obszarze poszanowania praw człowieka mogą 
być sponsorowane przez pracodawcę, a także stano-
wić wyraz osobistego zaangażowania w  podnosze-
nie kompetencji specjalistów ESG.  
 
ZARZĄD WIE, ŻE PRAWA CZŁOWIEKA 
SĄ WAŻNE, MÓWIĄ TO W KAŻDYM 
RAPORCIE, NIE POTRZEBUJĄ DO TEGO 
SZKOLEŃ
To nieodpowiednia postawa w  zakresie zabezpie-
czenia środków kontroli ryzyk prawnoczłowieczych. 
Jeśli Zarząd nie będzie miał szczegółowej wiedzy 
wewnętrznej na temat tych ryzyk w organizacji i  jej 
łańcuchu wartości, nie będzie wspierać poszcze-
gólnych zespołów, facylitować procesów czy też 
skutecznie alokować środków finansowych. Istotne 
jest, aby szkolenie dla Zarządu nie ograniczało się 
wyłącznie do kwestii kryzysu wizerunkowego wywo-
łanego ujawnieniem naruszenia praw człowieka 
przez dany podmiot. 

Warto mierzyć skuteczność szkoleń, ich jakość, 
oceniać rzetelność materiałów edukacyjnych, metod 
„podania” wiedzy, systematycznie ją aktualizować 
oraz tworzyć własne „narzędziowniki”. Bez dzia-
łań edukacyjnych polityki praw człowieka są pustą 
deklaracją, niemającą nic wspólnego ze skutecznym 
zarządzaniem ryzykiem ESG. 

dr Joanna Szymonek, Wydział Zarządzania  
i Komunikacji Społecznej UJ. Ekspertka programu 
Climate Leadership
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EDUKACYJNY WORK-LIFE BALANCE, 
CZYLI SZKOLENIA W CZASIE WOLNYM 
Ostatnimi czasy coraz większą popularność zysku-
je koncepcja work-life integration, opierająca się 
na założeniu, że życie zawodowe i  prywatne to 
dwie przeplatające się sfery, które trudno od siebie 
oddzielić grubą kreską. Ten nowy trend odbiega od 
koncepcji work-life balance, która już zakorzeniła 
się w  sercach i  umysłach pracowników. O  ile dość 
intuicyjnie można kreślić granice między pracą stric-
te merytoryczną a czasem wolnym, to już ciężej przy-
chodzi nam to w  przypadku czasu poświęcanego na 
edukację i szkolenia związane z pracą. 
Izabella Woźnicka, Wspólniczka WP Law Kancelaria 
Prawna Woźniccy & Partners sp.j., Ekspertka 
programu Climate Leadership  
Konrad Mastelarz, Radca Prawny WP Law 
Kancelaria Prawna Woźniccy & Partners sp.j. 

Link do artykułu:

DLACZEGO EDUKACJA PRACOWNIKÓW JEST KLUCZOWA PRZY WDRAŻANIU ESG? 
W dobie rosnących wyzwań ekologicznych i społecznych korporacje coraz częściej podejmują działania mają-
ce na celu realizację założeń ESG. Niestety, w wielu organizacjach istnieje przepaść w rozumieniu kwestii ESG 
między zespołami specjalizującymi się w tej tematyce a resztą pracowników. Brak edukacji pracowników staje 
się barierą dla efektywnej implementacji strategii zrównoważonego rozwoju, co uniemożliwia realną zmia-
nę w biznesie.  
Dominika Lenkowska-Piechocka, CEO&Founder, Who Will Save The Planet.  
Ekspertka programu Climate Leadership

Link do artykułu: 

Przeczytaj więcej

HR KLUCZOWYM 
GRACZEM W STRATEGII ESG 
Choć przygotowanie raportu za rok 2024 będzie 
konieczne tylko w przypadku dużych przedsiębiorstw, 
realne przygotowanie i zapewnienie danych potrzeb-
nych do raportowania ESG będzie dotyczyło znacznie 
większego grona organizacji. Informacje z  powyż-
szych zakresów znajdą się w  kręgu zainteresowania 
nie tylko inwestorów oraz kontrahentów, którzy będą 
zobligowani do przygotowania własnych rapor-
tów z  uwzględnieniem danych od dostawców i  firm 
partnerskich, ale również konsumentów, a  także 
pracowników coraz częściej zwracających uwagę na 
kwestie społeczno-ekologiczne. 
Justyna Rogozińska, Założycielka firmy 
Ekowymiar. Ekspertka programu Climate 
Leadership

Link do artykułu: 

https://www.climateleadership.pl/pl/baza-wiedzy/wiedza-o-klimacie/dlaczego-edukacja-pracownikow-jest-kluczowa-przy-wdrazaniu-esg
https://www.climateleadership.pl/pl/baza-wiedzy/wiedza-o-klimacie/edukacyjny-work-life-balance-czyli-szkolenia-w-czasie-wolnym
https://www.climateleadership.pl/pl/baza-wiedzy/wiedza-o-klimacie/hr-kluczowym-graczem-w-strategii-esg
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Żyjemy w czasie dynamicznych zmian – technologicznych, społecznych, 
gospodarczych. Jest to jedyna stała rzecz w naszym otoczeniu. W takich 
warunkach kluczową kompetencją pracowników jest zdolność do stałego 
poszerzania swojej wiedzy, uczenia się przez całe życie.

W Banku BNP Paribas idea „lifelong learning” jest traktowana jako funda-
ment rozwoju. Zapewnia nam elastyczność i efektywność w reagowaniu 
na zmieniające się wyzwania. Edukując pracowników kładziemy ogromny 
nacisk na obszary o szczególnym znaczeniu dla przyszłości planety: 
zmiany klimatu czy zrównoważony rozwój. Ta wiedza, przekazywana 
podczas rozmaitych webinarów i warsztatów jest przydatna na polu 
zawodowym - w dialogu z Klientami, inwestorami czy regulatorami. 

Co niezmiernie ważne: podnosząc świadomość pracowników i interesa-
riuszy naszej organizacji, mamy realny wpływ na działania na rzecz zrów-
noważonego rozwoju. Zapewnia nam to skala działania i rola, jaką sektor 
bankowy pełni w gospodarce.

Jarosław Rot 
Dyrektor Wykonawczy Obszaru Zrównoważonego Rozwoju, BNP Paribas Bank Polska S.A.



Climate Leadership
Kierunki działań w 2024 r. 

48 www.climateleadership.pl

case study

WYZWANIE UCZESTNIKA
Potrzeba podnoszenia wiedzy pracowników, 
aby kompleksowo wdrażać założenia zielonej 
transformacji. 

CEL WSPÓLNYCH DZIAŁAŃ
Naszą ambicją jest dążenie do bycia liderem w dzie-
dzinie zrównoważonego rozwoju i  pozytywnego 
wpływu na otoczenie.

OPIS WSPÓLNYCH DZIAŁAŃ
Zrównoważony rozwój stanowi istotny obszar 
GObeyond - strategii banku na lata 2022-2025. Naszą 
ambicją jest dążenie do bycia liderem w  dziedzinie 
zrównoważonego rozwoju i  pozytywnego wpływu 

na otoczenie. Aby to osiągnąć nie tylko poszerza-
my naszą ofertę produktów i  usług o  takie, które 
wspierają zrównoważoną transformację Klientów, 
ale nieustannie zwiększamy świadomość w zakresie 
wpływu na otoczenie. Dotyczy to zarówno konsu-
mentów, jak i  pracowników, którym bank oferuje 
szereg możliwości edukacyjnych w tym zakresie. 

Traktujemy edukację jako fundament biznesowej 
skuteczności w  szybko zmieniającym się świecie. 
Rewolucja technologiczna, zmiany społeczne czy 
wymagające otoczenie regulacyjne to czynniki, które 
zmuszają organizacje do elastyczności i wykorzysty-
wania nowych trendów. Kwestie związane z  ESG są 
jednym z kluczowych obszarów wymagających stałe-
go poszerzania wiedzy. 

Wyjątkowym programem oferowanym przez bank 
jest Akademia ESG Banku BNP Paribas. To sied-
miomiesięczny program edukacyjny dla człon-
ków i  członkiń Sustainability Community, którzy 
inicjują i  wdrażają działania w  zakresie zrów-
noważonego rozwoju w  poszczególnych obsza-
rach i liniach biznesowych. Ma on na celu wzmacnia-
nie wiedzy i umiejętności, aby efektywnie pracować 
na rzecz realizacji strategii GObeyond. Szkolenie skła-
da się z modułów, które dotyczą wszystkich obszarów 
ESG: kwestii środowiskowych, społecznych i  odpo-
wiedzialnego zarządzania. Do udziału w przygotowa-
niu materiałów merytorycznych zaproszeni zostali 
cenieni eksperci i  ekspertki, reprezentujący organi-
zacje partnerskie banku, m.in. UNEP/GRID-Warszawa.  

BNP Paribas
ZOBOWIĄZANIE: 
Edukacja pracowników w 
zakresie zrównoważonego 
rozwoju to kluczowy czynnik  
skuteczności procesu 
transformacji. Pogłębiona 
wiedza w zakresie kwestii 
ESG i roli banku w procesie 
transformacji, to lepsze dopa-
sowanie rozwiązań i efektyw-
niejsze wsparcie Klientów w 
osiąganiu zrównoważonych 
celów. Wiedzę pracowników 
rozwijamy m.in. podczas 
warsztatów i webinarów, by 
potrafili rozmawiać z Klientami 
na te ważne tematy.
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Pracownicy banku mogą korzystać z webinarów przy-
gotowywanych wspólnie z organizacjami partnerski-
mi. Omawiane są tam trendy, wyzwania i dobre prak-
tyki ESG. Uczestnicy poszerzają również wiedzę na 
temat tego, jak bank realizuje idee zrównoważonego 
rozwoju i jak mogą zwiększyć swój własny pozytywny 
wpływ na otoczenie. 

Innym przykładem działań edukacyjnych są ESG 
Days. To trzydniowy cykl wydarzeń poświęconych 
zagadnieniom ESG. Już od ponad 10 lat dla osób 
pracujących w banku i spółkach Grupy BNP Paribas 
organizowane są prelekcje ekspertów i  ekspertek 
zrównoważonego rozwoju. W wydarzeniach biorą 
również udział goście zewnętrzni. W 2024 r. gości-
nią była Maria Andrzejewska, dyrektorka generalna 
UNEP/GRID-Warszawa. 

Bank BNP Paribas jest jednym z  rynkowych pionie-
rów w  zakresie zaangażowania w  proces zielonych 
przemian poprzez zapewnianie finansowania. Dzięki 
działaniom edukacyjnym, jesteśmy w stanie nie tylko 
zapewniać Klientom środki finansowe na rozwój. 
Dodajemy też pogłębiony know-how oraz wspar-
cie doświadczonych ekspertów. Postępujące efekty 
zmian klimatu sprawiają bowiem, że regulatorzy, 
inwestorzy i Klienci oczekują od firm coraz intensyw-
niejszych działań w zakresie działań ESG.

PARTNERZY
Interesariusze wewnętrzni. 

WPŁYW I EWALUACJA
W  tegorocznej edycji Akademii ESG oferujemy 
ponad 200 pracownikom solidny pakiet wiedzy na 
temat wszystkich aspektów ESG. Wiedza ta jest 
przydatna w  dialogu z  Klientem oraz we współ-
pracy z  innymi interesariuszami – np. dostawcami 
usług. Akademię ukończyło już blisko 400 osób. 
Edukacyjne wydarzenia wewnętrzne, np. ESG Days 

czy webinary, są kierowane do wszystkich pracowni-
ków banku. Pracujemy nad obowiązkowym szkole-
niem z podstaw ESG, aby budować świadomość ESG 
na każdym szczeblu naszej organizacji.

PERSPEKTYWY ROZWOJU
Edukacja pracowników w zakresie zrównoważonego 
rozwoju to ważny czynnik, który będziemy kontynu-
ować poprzez: zaoferowanie naszym pracownikom 
podstawowego obowiązkowego szkolenia z  zakre-
su ESG oraz promowanie szkoleń z  Sustainability 
Academy Grupy BNP Paribas. Celem jest budowanie 
świadomości na temat zrównoważonego rozwo-
ju w organizacji.

LINKI
ESG Days: 

Raport Zintegrowany Grupy Kapitałowej  
BNP Paribas Bank Polska S.A. 

https://www.youtube.com/watch?v=L7Mt8kTBzZ0
https://raportroczny.bnpparibas.pl/
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Edukacja osób pracujących w  firmie, przeprowadzona na szeroką 
skalę i  różnymi metodami, wspiera organizację w  rzeczywistych działa-
niach na rzecz zrównoważonego rozwoju. Dzięki edukacji można anga-
żować pracowników, lepiej raportować i  zmieniać firmę. Cieszymy się, że 
wraz z  gronem eksperckim Climate Leadership, po raz kolejny dołożyliśmy 
cegiełkę do programu edukacyjnego Banku BNP Paribas, który porusza m.in. 
tematykę bioróżnorodności i śladu wodnego. 

Katarzyna Soszyńska  
ESG Manager, UNEP/GRID-Warszawa 

W Banku po raz trzeci wystartowała Akademia ESG, w ramach której oferu-
jemy pracownikom solidny pakiet wiedzy na temat wszystkich aspektów 
ESG. Wiedza zdobyta w  ramach tego programu szkoleniowego jest przy-
datna pracownikom na polu zawodowym, w dialogu z klientem, ale także 
może być wykorzystywana we współpracy z  innymi interesariuszami – np. 
dostawcami usług. W tym roku osoby biorące udział w poprzednich edycjach 
przechodzą certyfikację wcześniej zdobytej wiedzy i w ramach tego procesu 
wspólnie z UNEP/GRID-Warszawa, w ramach programu Climate Leadership, 
zaoferowaliśmy im dodatkowe webinaria i warsztaty.

Marta Jedlińska  
Dyrektorka Departamentu Strategii Zrównoważonego Rozwoju  
i Analiz ESG, BNP Paribas Bank Polska S.A.

Komentarze
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ZARZĄDZANIE MARKĄ I MARKETING 
Reklama od dawna pełni istotną funkcję w budowa-
niu wizerunku firmy. Klienci chętniej wybierają odpo-
wiedzialne marki, jednak nie wszystkie przedsiębior-
stwa rzeczywiście realizują swoje deklaracje. Istnieje 
cienka granica między działaniem na rzecz zrówno-
ważonego rozwoju a tzw. greenwashingiem. Konsu-
menci coraz lepiej dostrzegają te pozory, więc przed-
siębiorstwa muszą działać bardziej transparentnie.

KAMPANIE 
Wiele przedsiębiorstw decyduje się na prowadzenie 
kampanii edukacyjnych, które mają na celu zwięk-
szenie świadomości klientów w  zakresie ekolo-
gii i odpowiedzialności społecznej. 

Patagonia, znana z zaangażowania w ochronę środo-
wiska, otwarcie mówi o  konieczności ograniczenia 
konsumpcji i naprawiania ubrań zamiast kupowania 
nowych. W ramach kampanii „Don’t buy this jacket” 
zachęca klientów do bardziej świadomego podejścia 
do zakupów, co wydaje się sprzeczne z logiką marke-
tingu, ale pokazuje głębokie zaangażowanie w zrów-
noważony rozwój. 

IKEA utworzyła program odzyskiwania starych mebli, 
co nie tylko zmniejsza ilość odpadów, ale także uczy 
klientów, jak dawać drugie życie produktom. Regu-
larnie angażuje się także w  kampanie promujące 
efektywne wykorzystanie zasobów. Warto pamiętać 
jednak, że przedsiębiorstwa powinny zaczynać zmia-
ny przede wszystkim od siebie i unikać przerzucania 
odpowiedzialności na swoich klientów.

woshwosh nie tylko naprawia buty, ale także aktyw-
nie edukuje konsumentów na temat przedłużania 
życia produktów i  ograniczania ilości odpadów. 
woshwosh to świetny przykład na to, jak lokalne 
firmy mogą kształtować bardziej odpowiedzialne 
postawy konsumenckie, jednocześnie przyczyniając 
się do redukcji odpadów w branży modowej.

ROLA PRACOWNIKÓW JAKO 
AMBASADORÓW ZRÓWNOWAŻONEGO 
ROZWOJU 
Pracownicy odgrywają kluczową rolę w przekazywa-
niu klientom informacji o działaniach firmy związa-
nych z  ochroną środowiska i  odpowiedzialnością 
społeczną. Mogą być to projekty proekologiczne, 
np. sadzenie drzew, organizowanie warsztatów czy 
ograniczanie zużycia plastiku. Te inicjatywy nie tylko 
zwiększają zaangażowanie pracowników w  zrów-
noważony rozwój, ale wzmacniają poczucie przy-
należności do firmy. W  największych korporacjach 
powstają zespoły, których zadaniem jest szukanie 
pozytywnych rozwiązań wewnątrz organizacji.

Ważne, aby firmy nie ograniczały się jedynie do 
deklaracji, ale rzeczywiście stawiały na rozwój 
pracowników i  swoich praktyk. Nie ma bowiem nic 
gorszego niż pracownik mający poczucie, że działa-
nia, którymi zajmuje się i promuje firma, mają jedy-
nie charakter fasadowy.

EDUKACJA WEWNĘTRZNA 
Aby pracownicy mogli pełnić rolę ambasadorów 
zrównoważonego rozwoju, niezbędne jest, aby firmy 

Rola firm i pracowników  
w edukacji klientów na temat 
zrównoważonego rozwoju
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inwestowały w  ich edukację i  rozwój. Pracownicy, 
którzy są dobrze poinformowani i rozumieją znacze-
nie tych kwestii, skuteczniej przekazują informa-
cje i lepiej rozumieją, w jaki sposób codzienne opera-
cje firmy mogą stać się bardziej ekologiczne.

Jednak edukacja bez realnych zmian nie ma 
takiego impaktu, dlatego firmy, które wdrażają 
OZE w  biurach, oferują roślinne posiłki w  swoich 
stołówkach, umożliwiają pracownikom dojazd 
do pracy rowerem/zbiorkomem lub oferują pracę 
hybrydową, mają większe szanse na sukces. 

BEZPOŚREDNI KONTAKT Z KLIENTAMI 
W  codziennych interakcjach z  klientami pracow-
nicy mają szansę nie tylko sprzedać produkty, ale 
także wyjaśnić, jakie korzyści ekologiczne przynoszą 
oraz w  jaki sposób mogą przyczynić się do zmniej-
szenia negatywnego wpływu na środowisko. Klienci 
są w stanie płacić więcej i wyjaśniać innym, dlaczego 
wybrali droższy produkt od bardziej odpowiedzial-
nego producenta, stając się w  ten sposób ambasa-
dorami marki. 

Firmy mogą dodatkowo wzmacniać przekaz, np. 
korzystając z floty samochodów elektrycznych.

KORZYŚCI Z EDUKOWANIA 
KLIENTÓW O ZRÓWNOWAŻONYM 
ROZWOJU 
Świadomość ekologiczna stale rośnie, a  klienci 
bardziej interesują się pochodzeniem produktów, ich 
wpływem na środowisko oraz warunkami, w  jakich 
są wytwarzane. 

Jedną z  najważniejszych korzyści jest budowa-
nie świadomości społecznej. Kampanie edukacyj-
ne dotyczące marnowania żywności, do których 
prowadzenia zobligowane są największe sieci skle-
pów spożywczych, przynoszą coraz lepsze efekty. 

Mimo obowiązkowego charakteru, marki przykła-
dają sporą uwagę do realizowanych przedsięwzięć, 
wiedząc, że dla osób odwiedzających sklepy ekolo-
giczna komunikacja ma znaczenie. Edukacja to także 
inwestycja w długofalowe korzyści. Świadomi klienci 
częściej wracają do marek, które promują odpowie-
dzialne praktyki. 

ZWIĘKSZENIE KONKURENCYJNOŚCI 
Firmy, które dbają o  środowisko, przyciągają 
klientów poszukujących produktów zgodnych ze 
swoimi wartościami. Przedsiębiorstwa zaanga-
żowane w  zrównoważony rozwój mogą zyskać 
zaufanie inwestorów oraz partnerów biznesowych, 
korzystać z  preferencyjnych warunków finansowa-
nia i wiele innych. Kluczowe jest jednak, aby działa-
nia firm były autentyczne, transparentne i oparte na 
rzeczywistych wartościach, a nie jedynie na marke-
tingowych deklaracjach.

Adrianna Stępień, Założycielka startupu Släppa. 
Ekspertka programu Climate Leadership
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EFEKTYWNE WDROŻENIE PROGRAMU 
EDUKACJI KLIMATYCZNEJ W OPAR-
CIU O ŚCIEŻKĘ ZAKUPOWĄ KLIENTA
System edukacji przyzwyczaił nas do nauki w formie 
ustrukturyzowanej, kontrolowanej i  zarządzanej 
odgórnie. Jednak doświadczenia klientów po trans-
formacji cyfrowej stały się wielokanałowe, nieustruk-
turyzowane, dostępne 24/7 i  oparte na współpracy. 
Jeśli chcemy efektywnie edukować, warto dostoso-
wać się do nowej rzeczywistości.
Agata Piekut, IT Business Analyst. Ekspertka 
programu Climate Leadership

Link do artykułu: 

Przeczytaj więcej
BIZNES W ROLI EDUKATORA 
ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU
Granica pomiędzy rzetelną informacją a dezinforma-
cją jest cienka. Coraz więcej firm świadomie angażu-
je się w zrównoważony rozwój, zdając sobie sprawę, 
że odpowiedzialna komunikacja staje się integralną 
częścią modelu biznesowego, a  założone cele ESG 
stanowią ważny element tej komunikacji. Ta składowa 
komunikacji to policzalne dane ilościowe, które będą 
stały na straży słusznych decyzji i  wyborów biznesu. 
Informacja staje się elementem oceny i ma przełożyć 
się na aspekt finansowy i wizerunkowy organizacji.
dr Tomasz Wałowski, ESG w sektorze finansowym. 
Ekspert programu Climate Leadership

Link do artykułu: 

WYZNACZANIE CELÓW KLIMATYCZNYCH I ŚRODOWISKOWYCH W PRAKTYCE.  
JAK SIĘ KOMUNIKOWAĆ, ABY NIE BYĆ POSĄDZONYM O GREENWASHING?
Firmy powinny skupić się na prezentowaniu konkretnych kroków i inicjatyw, które podejmują, aby zmniejszyć 
swój wpływ na środowisko. To mogą być działania związane z redukcją emisji CO2, efektywnością energetyczną, 
redukcją zużycia wody, recyklingiem i wieloma innymi obszarami. Mówienie o tych działaniach może budować 
autentyczną relację z klientami i pokazywać, że firma idzie naprzód, wdrażając konkretne rozwiązania z korzy-
ścią dla planety. Oby tylko pod płaszczykiem tych zielonych działań nie skrywała się ciemna strona naszego 
biznesu.
Mariusz Gołąb, Senior Manager ds. Ochrony Środowiska w TÜV NORD Polska.  
Ekspert programu Climate Leadership

Link do artykułu: 

https://www.climateleadership.pl/pl/baza-wiedzy/wiedza-o-klimacie/efektywne-wdrozenie-programu-edukacji-klimatycznej-w-oparciu-o-sciezke-zakupowa-klienta
https://www.climateleadership.pl/pl/baza-wiedzy/wiedza-o-klimacie/biznes-w-roli-edukatora-zrownowazonego-rozwoju 
https://www.climateleadership.pl/pl/baza-wiedzy/wiedza-o-klimacie/wyznaczanie-celow-klimatycznych-i-srodowiskowych-w-praktyce-jak-sie-komunikowac-aby-nie-byc-posadzonym-o-greenwashing
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W ramach całej Grupy Skanska, której jesteśmy częścią, wprowadzamy 
w życie coraz wyższe standardy niwelowania negatywnego wpływu 
naszej działalności na klimat oraz systematycznie raportujemy kwestie 
dotyczące środowiska. 

W Skanska Residential Development Poland, nie tylko od 8 lat  
certyfikujemy w standardzie BREEAM wszystkie swoje projekty, ale 
też z roku na rok podnosimy sobie poprzeczkę wymagań. Dzisiaj  
standardem w naszych projektach jest poziom Very Good,  
przymierzamy się jednak do osiągnięcia pierwszego wyniku Excellent.

W tej sytuacji skupienie się na obszarze edukacji klientów jest dla nas 
naturalnym krokiem. Chcemy być jeszcze lepsi, jeszcze skuteczniej  
działać na rzecz zrównoważonego rozwoju, w tym budownictwa.

Artur Łeszczyński 
Dyrektor ds. rozwoju biznesu, Skanska Residential Development Poland
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WYZWANIE UCZESTNIKA
•  Zwiększanie świadomości ekologicznej i  korzy-

ści płynących ze zrównoważonego budownic-
twa w gronie obecnych oraz przyszłych klientów 
Skanska Residential Development Poland, tak 
aby stali się częścią zmiany, jaką wprowadza 
Skanska.

•  Dotarcie do klientów z informacjami dotyczącymi 
zrównoważonych rozwiązań, jakie wprowadza-
my w naszych projektach – ich znaczenia i możli-
wości zastosowania, aby jak najlepiej spełniały 
swoje zadanie na etapie użytkowania budynku.

•  Realizacja założeń celu klimatycznego Skanska 
Residential Development Poland.

CEL WSPÓLNYCH DZIAŁAŃ
Naszym głównym celem jest redukcja śladu węglo-
wego organizacji, co wynika z  przyjętego przez całą 
Grupę Skanska celu klimatycznego. Zakłada on, że do 
2045 r. osiągniemy neutralność klimatyczną, w czym 
mają pomóc nam cele pośrednie wyznaczone na 
2030 r.: (1) ograniczenie o  70% w  porównaniu do 
2015 r. emisji bezpośrednich, tj. floty samochodowej 
oraz energii elektrycznej i  cieplnej wykorzystywanej 
do zasilania naszych biur i placów budowy; (2) reduk-
cja o 50% w porównaniu do 2020 r. emisji pośrednich 
wynikających z  produktów, jakie dostarczamy na 
rynek, czyli wykorzystywanych materiałów budow-
lanych oraz operacyjnej fazy użytkowania budynku. 

Nasze główne działania, jako firmy z  sektora nieru-
chomości, skupiają się wokół efektywności energe-
tycznej budynków, zużycia materiałów i  gospodar-
ki cyrkularnej, redukcji odpadów, redukcji emisji 
gazów cieplarnianych, a także edukacji klimatycznej 
pracowników, klientów i szerokiej opinii publicznej. 

Skanska Residential 
Development Poland

ZOBOWIĄZANIE: 
Edukacja klimatyczna klien-
tów Skanska Residential 
Development Poland jako 
kluczowy element strategii 
sprzedaży zrównoważonych 
produktów mieszkaniowych. 
Budowanie świadomości 
korzyści i potencjału zrówno-
ważonego oraz dostępnego 
budownictwa wśród przyszłych 
mieszkańców. 
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Co więcej, realizujemy szereg działań mających na 
celu mitygację zagrożeń oraz adaptację do zmian 
klimatycznych: przy zakupie działki sprawdzamy 
ryzyka klimatyczne, w  trakcie budowy prowadzimy 
remediację skażonych gruntów (jeżeli takie wystę-
pują), gospodarujemy wodą deszczową na dział-
ce, wykorzystując ją ponownie, np. do podlewa-
nia zieleni, odchodzimy od betonowania na rzecz 
bioróżnorodności i  zachowania gatunków rodzi-
mych, a w samych budynkach ograniczamy zapotrze-
bowanie na energię elektryczną i ciepło, dodatkowo 
pokrywając niezbędne zapotrzebowanie ze źródeł 
odnawialnych.

Chcemy, aby nasi klienci byli świadomi, dlaczego 
obliczamy ślad węglowy oraz jakie korzyści niesie 
za sobą certyfikat BREEAM. Zależy nam, aby widzieli 
długo- i  krótkoterminowe korzyści z  takich działań, 
stając się częścią zmiany, jaką wprowadzamy.

OPIS WSPÓLNYCH DZIAŁAŃ
Wiemy, że osobą pierwszego kontaktu dla naszych 
klientów jest doradca sprzedaży, dlatego skoncentro-
waliśmy się na szkoleniach dedykowanych tej grupie.

Na początek przeprowadziliśmy audyt dokumentów 
dotyczących sprzedawanych produktów. Następnie 
stworzyliśmy wspólny słowniczek pojęć i  podręcz-
nik, w  którym znalazły się podstawowe informacje 
oraz definicje dotyczące zrównoważonego rozwo-
ju. W  kolejnym kroku, po analizie potrzeb dorad-
ców oraz zebranych materiałów, powstał scenariusz 
warsztatów dla działu sprzedaży, podczas których 
eksperci Climate Leadership wspólnie z naszym dzia-
łem sustainability przeszkolili zespół doradców ze 
zrównoważonych rozwiązań wdrażanych w  naszych 

inwestycjach oraz wynikających z  nich korzyści 
dla środowiska i  samych klientów. Dodatkowo, 
aby pomóc klientom zwizualizować wprowadzone 
rozwiązania, stworzyliśmy karty projektu, na których 
zobrazowaliśmy wszystkie zrównoważone rozwiąza-
nia w danej inwestycji.

Oprócz działań skierowanych do doradców sprze-
daży, w  codziennej pracy systematycznie eduku-
jemy szeroką opinię publiczną na temat korzyści 
wynikających z  wprowadzania zrównoważonych 
rozwiązań w  budownictwie. Aktywnie uczestniczy-
my w  konferencjach i  wydarzeniach branżowych, 
przygotowujemy artykuły eksperckie, a nasi eksper-
ci regularnie udzielają wywiadów dla mediów bran-
żowych i  ogólnopolskich. Aktywnie wykorzystuje-
my również media społecznościowe (Facebook,  
LinkedIn), aby dzielić się naszymi osiągnięciami oraz 
korzyściami z  zastosowania zrównoważonych tech-
nologii dla środowiska i mieszkańców.

Przy realizacji naszego zobowiązania wewnątrz firmy 
współpracujemy głównie z  działami: sprzedaży, 
marketingu i komunikacji, rozwoju biznesu oraz rela-
cji z klientami.

W  komunikacji zewnętrznej naszymi partnerami 
są przede wszystkim nasi klienci, a  także media, 
dzięki którym możemy dotrzeć do szerokiej opinii 
publicznej.
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Podczas zielonej transformacji nie można zapomnieć o  dialogu z  interesa-
riuszem zewnętrznym, jakim jest klient. Skanska Residential Development 
Poland doskonale rozumie, że z tworzenia zrównoważonych budynków mają 
płynąć korzyści nie tylko dla firmy, ale i  dla ich użytkowników. Współpra-
ca z ekspertami Climate Leadership pozwoliła na przygotowanie interaktyw-
nych i angażujących warsztatów dla pracowników działu sprzedaży, którzy 
edukują klientów na temat korzyści, jakie płyną z przechodzenia na bardziej 
zrównoważone rozwiązania. Zrównoważone budownictwo to przyszłość 

rynku nieruchomości, a także szansa na pozostanie konkurencyjnym w swojej 
dziedzinie. 

Paulina Kulik 
Project Coordinator, UNEP/GRID-Warszawa

W ramach programu Climate Leadership przeprowadziliśmy warsztat eduka-
cyjny z zakresu ESG dla działów sprzedaży, relacji z klientami i marketingu. 
Współpraca z  ekspertami UNEP/GRID-Warszawa pozwoliła nam idealnie 
dostosować jego treść do naszych specjalistycznych potrzeb. Dzięki temu nie 
tylko podnosimy kompetencje naszego zespołu, ale również, poprzez zaan-
gażowanie koleżanek i kolegów, przekazujemy wiedzę klientom i edukujemy 
rynek.

Emilia Pleban 
Sustainability Manager w Skanska Residential Development Poland

Komentarze



6. Zmieniamy zachowania 
konsumentów
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ROLA FIRM W EDUKACJI 
KONSUMENTÓW
Firmy stanowią istotne źródło informacji i wiedzy dla 
swoich klientów. Poprzez kampanie marketingowe, 
media społecznościowe i etykiety produktowe mogą 
podnosić świadomość ekologiczną konsumen-
tów. W czasach, gdy dezinformacja na temat ekologii 
jest powszechna, a  konsumenci często nie potrafią 
odróżnić prawdziwych działań proekologicznych 
od greenwashingu, firmy mają moralny obowiązek 
dostarczania rzetelnych i  przejrzystych informa-
cji. Transparentność w  odniesieniu do procesów 
produkcji, wpływu na środowisko oraz roli konsu-
mentów w  promowaniu zrównoważonego rozwoju 
staje się fundamentem budowania zaufania. Dla 
młodego pokolenia konsumentów zaangażowa-
nego w  kwestie ekologiczne, autentyczne działa-
nia w  kierunku zrównoważonego rozwoju są szcze-
gólne ważne, co przekłada się na lojalność wobec 
firm podejmujących takie inicjatywy.

Przykładem transparentności są firmy, które na 
etykietach wskazują ślad węglowy swoich produk-
tów. Taka komunikacja nie tylko edukuje konsu-
mentów, ale również skłania ich do refleksji nad 
wpływem codziennych wyborów na środowisko. 
Dzięki temu nawet z pozoru drobne decyzje, takie jak 
wybór bardziej ekologicznego opakowania, mogą 
mieć znaczący wpływ na środowisko, jeśli są podej-
mowane przez wiele osób.

TRANSFORMACJA ŁAŃCUCHA 
DOSTAW I EDUKACJA KONSUMENTA
Odpowiedzialność firm nie kończy się na etapie 
projektowania i sprzedaży produktów. Równie istot-
na jest transformacja całego łańcucha dostaw, który 
również wpływa na nawyki konsumentów. Odpo-
wiedzialne zarządzanie surowcami, optymalizacja 
procesów produkcyjnych oraz wdrożenie efektyw-
nych systemów recyklingu i  ponownego wykorzy-
stania zasobów to działania, które mają bezpośred-
ni wpływ na to, jak konsumenci postrzegają swoje 
wybory.

Firmy jako architekci 
świadomych wyborów 
konsumenckich
Wyzwania klimatyczne naszych czasów wymagają zmiany dotychcza-
sowych modeli biznesowych w taki sposób, aby zintegrować aspekty 
środowiskowe z celami ekonomicznymi. Firmy jako główni gracze na 
rynku, odgrywają istotną rolę nie tylko w redukcji emisji gazów cieplar-
nianych, ale również w kształtowaniu wyborów konsumentów. Działania 
mające na celu inspirowanie klientów do bardziej zrównoważonych 
zachowań są jednym z najbardziej skutecznych narzędzi, jakie przedsię-
biorstwa mają do dyspozycji w kontekście przeciwdziałania zmianom 
klimatycznym.
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Firmy powinny także prowadzić działania edukacyj-
ne skierowane do swoich klientów, uwrażliwiając 
ich na środowiskowe skutki konsumpcji. Organizo-
wanie kampanii informacyjnych, warsztatów oraz 
wspieranie edukacji klimatycznej to narzędzia, które 
pomagają konsumentom lepiej zrozumieć konse-
kwencje ich decyzji. Coraz więcej firm, w  ramach 
strategii CSR/ESG, inwestuje w programy edukacyjne 
dla szkół i społeczności lokalnych, promując warto-
ści związane ze zrównoważonym rozwojem.

EKONOMIA WSPÓŁDZIELENIA A NOWE 
MODELE BIZNESOWE
Zmieniające się postawy konsumentów otwierają 
przed firmami nowe możliwości, zwłaszcza w kontek-
ście ekonomii współdzielenia. Popularność modeli 
biznesowych opartych na dzieleniu zasobów (np. 
wynajem produktów, współdzielenie samochodów, 
narzędzi czy sprzętu) pokazuje, że konsumenci są 
gotowi przyjąć nowe formy konsumpcji, pod warun-
kiem, że są one wygodne i opłacalne.

Firmy, które wdrażają takie rozwiązania, nie tylko 
reagują na zmieniające się potrzeby rynku, ale także 
aktywnie kształtują nawyki konsumentów, prze-
konując ich, że posiadanie produktu na własność 
nie zawsze jest konieczne. Przejście od modelu 
„kup i zużyj” do modelu „korzystaj, a potem dziel się 
lub oddaj” może przyczynić się do znacznej redukcji 
emisji gazów cieplarnianych oraz ograniczenia ilości 
odpadów.

KREOWANIE NOWYCH  
STANDARDÓW RYNKOWYCH
Rola firm w  kształtowaniu nawyków konsumentów 
wykracza poza edukację i ofertę produktową. Obej-
muje również odpowiedzialność za ustanawianie 
nowych standardów i norm rynkowych, które promu-
ją świadomą konsumpcję. Firmy, które propagują 

ideę „kup mniej, wybieraj lepiej”, nie tylko wpływa-
ją na nawyki zakupowe konsumentów, ale również 
prowokują debatę na temat odpowiedzialności 
konsumpcyjnej. Dobrym przykładem jest odzieżowa 
firma Patagonia, która na swoje stronie interneto-
wej mówi: „Jeśli nie będziemy tworzyć produktów 
najwyższej jakości, będziemy po prostu produkować 
więcej badziewia, którego nikt nie potrzebuje”. W ten 
sposób przedsiębiorstwa mogą nie tylko dostoso-
wać się do oczekiwań rynku, ale wręcz go proaktyw-
nie kształtować, zmieniając zarówno preferencje 
konsumentów, jak i standardy branżowe.

WNIOSKI
Firmy odgrywają kluczową rolę w  kształtowaniu 
nawyków konsumenckich. Poprzez edukację, wpro-
wadzanie bardziej zrównoważonych rozwiązań 
produktowych, angażowanie konsumentów w inicja-
tywy proekologiczne oraz kreowanie nowych tren-
dów i  standardów rynkowych, przedsiębiorstwa 
mogą znacząco wpłynąć na globalną transforma-
cję w  kierunku zrównoważonego rozwoju. Współ-
czesny konsument oczekuje więcej niż tylko produk-
tu – chce wspierać firmy, które są odpowiedzialne, 
transparentne i  aktywnie działają na rzecz ochrony 
środowiska. To wyzwanie jest jednocześnie ogromną 
szansą dla biznesu, aby stać się liderem niezbędnych 
zmian dla przyszłości naszej planety.

Katarzyna Wolszczak, założycielka Akademii Zero 
Waste. Ekspertka programu Climate Leadership
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ROLA HOTELI W BUDOWANIU ŚWIADOMOŚCI EKOLOGICZNEJ GOŚCI
Codzienna interakcja z gośćmi daje hotelom unikalną możliwość wpływania na zmianę postaw konsumenckich. 
Wielu z nich na co dzień nie ma styczności z tematyką ochrony środowiska czy rozwiązań zmniejszających zużycie 
zasobów. Proponowanie proekologicznych alternatyw, takich jak rezygnacja z codziennej wymiany ręczników, 
użycie biodegradowalnych kosmetyków lub śniadanie zero waste, może być punktem wyjścia do budowania 
świadomości. 
Jednym z unikalnych narzędzi edukacji hotelowej jest storytelling, czyli tworzenie angażujących historii, które 
przekazują wartości i inspirują do działania. Obrazy lokalnej przyrody (np. zagrożonych okolicznych gatunków) 
lub wytwarzania regionalnych produktów (np. proces produkcji oscypka) nie tylko umilą gościom pobyt, ale też 
poszerzą ich wiedzę o bioróżnorodności i regionalnej gospodarce. Zaproszenie do udziału w lokalnych inicjaty-
wach ekologicznych, takich jak wycieczki krajoznawcze czy wspólne sprzątanie okolicy, ma na celu edukację, 
wzbudzenie emocji i  zaangażowanie gości. To pomaga w  budowaniu autentycznej relacji i  poczucia wpływu. 
Przewaga storytellingu w  hotelarstwie polega na tym, że pozwala na wykorzystanie wszystkich zmysłów – 
smakowania lokalnych produktów, kontaktu z naturą, bezpośredniego zaangażowania w działania proekolo-
giczne. Takie połączenie różnych elementów tworzy emocjonalną opowieść, która na długo pozostaje w pamięci. 
Agata Delmaczyńska, Green Officer. Ekspertka programu Climate Leadership 

Link do artykułu: 

ŁAŃCUCH DOSTAW – WYZWANIA I SZANSE. CZY ESG JEST TU NAPRAWDĘ 
WAŻNE I GDZIE UKRYTE JEST RYZYKO?
Wprowadzanie strategii i celów ESG zaczyna się od interesariuszy będących najbliżej, jak np. pracownicy, klien-
ci. Dostawcy produktów, komponentów czy też usług to często temat podejmowany w dalszych krokach. Ważne 
jest jednak, żeby wszystkie kluczowe ogniwa naszej działalności zostały zaadresowane w miarę możliwości jak 
najszybciej. Firma ponosi pełną odpowiedzialność za produkt, tak więc jest to jej obowiązek, aby podjąć wszel-
kie działania zapobiegające nieetycznej produkcji.
Sylwia Pałgan, zrównoważony łańcuch dostaw, ocena i minimalizacja ryzyka. Ekspertka programu Climate 
Leadership

Link do artykułu: 

Przeczytaj więcej

https://www.climateleadership.pl/pl/baza-wiedzy/wiedza-o-klimacie/rola-hoteli-w-budowaniu-swiadomosci-ekologicznej-gosci

https://www.climateleadership.pl/pl/baza-wiedzy/wiedza-o-klimacie/lancuch-dostaw-wyzwania-i-szanse-czy-esg-jest-tu-naprawde-wazne-i-gdzie-ukryte-jest-ryzyko
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Według najnowszego raportu „Global E-waste Monitor 2024” w roku 2022 
wytworzono na całym świecie 62 miliardy kilogramów elektrośmieci. 
Prognozy przewidują, że do 2030 r. ilość elektroodpadów wzrośnie  
aż do 82 miliardów kg rocznie. W obliczu tak ogromnej ilości zużytych 
urządzeń elektrycznych i elektronicznych, niezbędne jest ich prawidłowe 
zagospodarowanie, aby chronić środowisko, w tym ludzi, przed 
zanieczyszczeniami, ale także odzyskać cenne surowce. Jako organizacja 
odzysku, rozumiemy naszą szczególną rolę w budowaniu świadomości 
społecznej oraz nawyków konsumenckich w zakresie właściwego 
postępowania z elektroodpadami. Wierzymy, że podejmowane 
działania edukacyjne przełożą się na wzrost wskaźników recyklingu 
elektrośmieci w Polsce.

Grzegorz Skrzypczak 
Prezes Zarządu ElektroEko 
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case study

WYZWANIE UCZESTNIKA
Stworzenie sprzyjających warunków, które skie-
rują strumień surowców powstałych z  recyklingu 
zużytych urządzeń elektrycznych i  elektronicznych 
do użycia w  procesie produkcji zgodnie z  zasadami 
gospodarki obiegu zamkniętego. U podstawy realiza-
cji tego celu leży edukacja ekologiczna i budowanie 
świadomości wśród konsumentów, producentów, 
instytucji i organizacji oraz mediów w zakresie prawi-
dłowego postępowania z elektroodpadami.

CEL WSPÓLNYCH DZIAŁAŃ
Celem Międzynarodowego Dnia Bez Elektrośmieci 
jest podnoszenie świadomości w  zakresie prawi-
dłowego postępowania ze zużytym sprzętem elek-
trycznym i  elektronicznym. W  ramach wydarzenia 
prowadzimy szereg inicjatyw edukacyjnych skiero-
wanych do różnych grup docelowych. Efektem naszej 
działalności jest zmiana postaw Polaków wobec 
środowiska naturalnego i  budowanie prawidłowych 
nawyków u  konsumentów związanych z  właściwym 
postępowaniem z elektrośmieciami.

OPIS WSPÓLNYCH DZIAŁAŃ
Międzynarodowy Dzień Bez Elektrośmieci to corocz-
ne wydarzenie, obchodzone 13 października. Zosta-
ło zainicjowane w 2018 roku przez międzynarodowe 
stowarzyszenie WEEE Forum. W 2024 roku w obcho-
dach udział wzięło 160 organizacji z  47 krajów. 
Oficjalnym organizatorem wydarzenia w  Polsce 
jest ElektroEko. Razem z  UNEP/GRID-Warszawa 
oraz z  partnerami APPLIA Polska i  Związek Cyfrowa 
Polska realizujemy program działań edukacyjnych 
skierowanych do konsumentów, mediów, instytucji 
oraz przedsiębiorców. 

Według najnowszego raportu „Global E-waste Moni-
tor 2024” w 2022 roku wytworzono na całym świecie 
62 mld kg elektrośmieci. Dalsze prognozy przewidu-
ją, że do 2030 roku ilość e-odpadów wzrośnie do 82 
mld kg, co stanowi wzrost aż o  32% w  porównaniu 
do 2022 roku. Około 1/3 wszystkich elektroodpadów 
stanowią drobne urządzenia elektroniczne, takie jak: 
telefony, zabawki, ładowarki, piloty czy e-papierosy. 
Niestety tylko 12% z nich trafia do recyklingu. 

Tegoroczna edycja Międzynarodowego Dnia Bez  
Elektrośmieci odbyła się pod hasłem 
„Wytrop z nami elektrośmieci i przekaż je do recy-
klingu” i  miała na celu zainspirowanie wszystkich 
ludzi do uporządkowania domów z  nieużywanych 
lub zepsutych urządzeń – by zamiast do śmietnika 

ElektroEko

ZOBOWIĄZANIE: 
Przeprowadzenie akcji  
edukacyjnej z okazji obchodów 
Międzynarodowego Dnia Bez 
Elektrośmieci w Polsce, podno-
szącej świadomość w zakresie 
prawidłowego postępowa-
nia z elektroodpadami. 
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trafiały do punktów zbierania elektrośmieci. Przez 
niewłaściwe pozbywanie się elektrośmieci lub 
„chomikowanie” sprzętów tracimy rzadkie i  strate-
giczne pierwiastki, które mają kluczowe znaczenie 
dla transformacji ekologicznej i  produkcji nowych 
urządzeń elektronicznych. Wykorzystując surowce  
wtórne z elektrośmieci, moglibyśmy uniknąć wydo-
bycia ok. 900 mld kg kruszców. 

Jednym z  elementów tegorocznych obchodów 
Międzynarodowego Dnia Bez Elektrośmieci było 
m.in. zaangażowanie firm i  instytucji w  edukację. 
Prawie 200 podmiotów zgłosiło się do udziału w akcji 
zbierania elektroodpadów. Zbiórki realizowane były 
przez cały październik. Udział w wydarzeniu zadekla-
rowało blisko 50 tys. pracowników.

PARTNERZY
Współorganizator: UNEP/GRID-Warszawa. 

Partnerzy: APPLIA Polska oraz Związek Cyfrowa 
Polska.

Patroni honorowi akcji zbierania elektroodpadów: 
Ministerstwo Klimatu i Środowiska oraz Ministerstwo 
Rozwoju i Technologii.

Uczestnicy edycji 2024: 200 firm i  instytucji różnego 
typu, które organizują zbiórki elektrośmieci wśród 
pracowników w 2024 roku. Działania objęły ponad 50 
tys. pracowników.

WPŁYW I EWALUACJA
Międzynarodowy Dzień bez Elektrośmieci zysku-
je na znaczeniu w kontekście „double materiality”, 
szczególnie w odniesieniu do firm, które muszą nie 
tylko zarządzać wpływem swojego funkcjonowania 
na środowisko i społeczeństwo, ale również brać pod 
uwagę potencjalne konsekwencje finansowe z tym 

związane. Zwiększające się regulacje dotyczące zarzą-
dzania elektroodpadami, w tym zasady rozszerzonej 
odpowiedzialności producenta, mogą wpłynąć na 
działalność firm poprzez koszty operacyjne, wizerun-
kowe oraz konieczność zgodności z przepisami. 

Tegoroczny Międzynarodowy Dzień Bez  
Elektrośmieci jest skierowany przede wszystkim 
do firm, aby zwrócić ich uwagę na konieczność 
właściwego postępowania z  elektroodpadami. 
Poprzez działania edukacyjne i zbiórki elektrośmie-
ci w przedsiębiorstwach podkreślamy istotny wpływ 
firm  – z  jednej strony na otoczenie zewnętrzne 
(środowisko i  społeczeństwo), a  z  drugiej na ich 
wewnętrzne funkcjonowanie w  kontekście genero-
wania elektroodpadów. Przedsiębiorstwa wytwarza-
ją znaczne ilości takich odpadów, dlatego edukacja 
ekologiczna staje się kluczowa, aby elektrośmieci 
były prawidłowo utylizowane i nie miały negatywne-
go wpływu na środowisko.

PERSPEKTYWA ROZWOJU
Każdego roku chcemy rozszerzać zasięg działań 
edukacyjnych.

LINK

 https://dzienbezelektrosmieci.pl/edycja-2024/
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case study Już po raz siódmy razem z UNEP/GRID-Warszawa, zorganizowaliśmy  
obchody Międzynarodowego Dnia Bez Elektrośmieci, aby popularyzować  
temat recyklingu elektroodpadów w duchu GOZ. W Szkole Głównej 
Handlowej w Warszawie odbyła się konferencja oraz wystawa edukacyjna 
dla studentów. Natomiast przez cały październik prowadziliśmy zbiórki 
elektrośmieci w firmach, zachęcając do odpowiedzialnego pozbywania się 
niedziałających urządzeń. Dziękujemy UNEP/GRID-Warszawa za kolejny rok 
wspólnej pracy dla środowiska.

Anna Podsiadło 
Marketing Manager, ElektroEko 

Komentarze

W  obliczu zwiększającego się wyzwania związanego z  zasobami naturalny-
mi i  zanieczyszczeniem środowiska, wszyscy musimy postępować w  sposób 
odpowiedzialny zarządzając własnymi elektroodpadami. Niezwykle ważne 
jest posiadanie wiedzy przez całe społeczeństwo i zaangażowanie w osiąga-
nie maksymalnego odzysku elektroodpadów. Cieszymy się, że nasz projekt  
z ElektroEko może się do tego przyczynić. 

Chrońmy środowisko i odzyskujmy cenne, ograniczone zasoby

Katarzyna Soszyńska  
ESG Manager, UNEP/GRID-Warszawa 



7. Wspieramy łańcuch 
wartości
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Biorąc pod uwagę to, że większość dostawców to 
organizacje należące do sektora MSP, współpra-
ca z nimi powinna polegać nie tylko na egzekwowa-
niu obowiązków raportowych, ale przede wszystkim 
na edukowaniu o samej istocie zagadnienia. Wspar-
cie w zrozumieniu tego, jak decyzje biznesowe prze-
kładają się na obciążenie środowiska oraz wpływają 
na jednostki, a  także wypracowywanie wspólnych 
celów i sposobów ich osiągania, to nie tylko ułatwie-
nie dla partnerów biznesowych, ale i  bezpośrednie 
korzyści dla udzielających wsparcia. Już pierw-
sze próby raportowania zgodnego z  najnowszymi 
standardami pokazały, że zagadnienie łańcucha 
wartości rodzi różne wyzwania. Podmioty zobowią-
zane do poznania swoich relacji biznesowych widzą 

trudności w identyfikacji wszystkich ogniw, co prze-
kłada się na niemożność zbadania realnego oddzia-
ływania. Z  drugiej strony, by móc czymś zarządzać, 
potrzebne są dane, na podstawie których można 
wysnuwać wnioski i tworzyć plany oraz zobowiązania 
na przyszłość. Działanie w  warunkach niepewności 
utrudnia integrację i zarządzanie ESG w łańcuchach 
dostaw. Stąd duża rola i  odpowiedzialność 
największych przedsiębiorstw wobec mniejszych 
partnerów, by przygotować ich na zmiany oraz 
ułatwić proces zbierania i  raportowania danych. 
Warto przy tym pamiętać, że samo wysłanie złożo-
nego kwestionariusza z  prośbą o  uzupełnienie 
danych nie wystarcza. Zrównoważony rozwój nie 
polega na przypisywaniu odpowiednich wartości 

Dlaczego warto edukować 
dostawców i partnerów 
biznesowych na temat 
zrównoważonego rozwoju?
Wybór odpowiednich partnerów do współpracy i umiejętność 
nawiązania trwałych relacji w łańcuchu wartości to obecnie 
jedne z kluczowych wyzwań, przed którymi stają przedsiębior-
stwa w dobie realizacji celów zrównoważonego rozwoju. Decy-
zja o tym, z kim współpracować, determinuje przyszłe ryzyka ESG i decy-
duje o przewadze konkurencyjnej. Europejskie Standardy Raportowania 
Zrównoważonego Rozwoju zwracają szczególną uwagę na to, w jaki 
sposób działania realizowane we wszystkich ogniwach łańcucha 
wartości wpływają na wymiar społeczny i środowiskowy. Z tego wzglę-
du przedsiębiorstwa mają za zadanie poznać swoich dostawców oraz 
zidentyfikować tematy, które są lub mogą być źródłem negatywnego 
wpływu i ryzyka – a do tego potrzebne są gotowość do dzielenia się 
informacjami, zaufanie i przejrzystość.
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do właściwych kolumn. Jest to strategia działa-
nia opierająca się na tworzeniu wielu wartości, 
która powinna materializować się we wszystkich 
procesach organizacyjnych. Dlatego tak ważna 
jest edukacja o zrównoważonym rozwoju. Poznanie 
wymiarów środowiska, które należy chronić, a także 
znajomość zagadnień związanych z  prawami czło-
wieka, relacjami z lokalną społecznością czy podej-
ściem do klientów to punkt wyjścia dla projekto-
wania realnych do osiągnięcia celów. Zakres czy 
rodzaj wpływów nie zawsze są oczywiste, co wiąże 
się z  dużym zróżnicowaniem zagadnień miesz-
czących się w  zrównoważonym rozwoju. Obok 
tematów takich jak ochrona klimatu, zanieczysz-
czenia czy zasoby wodne pojawiają się prawa czło-
wieka w biznesie, różnorodność czy prawa lokalnych 
społeczności, które należy rozpatrywać w  różnych 
horyzontach czasu. Jednocześnie należy mieć na 
uwadze, że część z  tych wpływów może być poten-
cjalna i uzależniona zarówno od działań samej orga-
nizacji, jak i od okoliczności zewnętrznych.

Nie powinniśmy zapominać o  programach eduka-
cyjnych i  rozwojowych dla dostawców, w  których 
tłumaczy się sedno tych zagadnień oraz pokazu-
je bezpośrednie zależności między działalnością 
własną, współpracą w łańcuchu a efektami środowi-
skowymi i  społecznymi. Dzięki dzieleniu się wiedzą 
każdy z partnerów ma szansę na odniesienie dane-
go tematu do swojej działalności. Równie ważne 
wydają się wypracowywanie wspólnych rozwiązań 
oraz praca nad narzędziami, dzięki którym ograni-
czanie negatywnych oddziaływań oraz osiąganie 
pożądanych rezultatów będą łatwiejsze. Wymaga 
to otwartości wszystkich podmiotów w  łańcuchu 
wartości. Nierówny dostęp do zasobów czy niemoż-
ność spełnienia danego zobowiązania nie powin-
ny być traktowane jako powód do zakończenia 
relacji. Osiąganie celów zrównoważonego rozwoju 

wymaga wysiłku – również organizacyjnego i  finan-
sowego. Jednym z nich jest wspólna odpowiedzial-
ność w  łańcuchu wartości i  gotowość liderów do 
pokazywania dobrych przykładów oraz wskazywa-
nia kierunków rozwoju przy jednoczesnym dzieleniu 
się posiadanymi zasobami. Edukowanie partnerów 
to nie tylko wyraz zaangażowania społecznego, ale 
też zapewnienie podobnego poziomu wiedzy i świa-
domości, a  także sprawniejsze wdrażanie mecha-
nizmów naprawczych i  łagodzących, kiedy mimo 
starań w  łańcuchu dostaw, dojdzie do zdarzenia 
niepożądanego. Świadomy partner biznesowy to 
mniejsze ryzyko, że w procesie podejmowania decyzji 
dopuści się zachowania, które w ramach danej rela-
cji jest nieakceptowalne. Różne organizacje dyspo-
nują odmiennym potencjałem, zasobami i  wiedzą. 
Tłumaczenie zrównoważonego rozwoju na język 
praktyki jest wspólną sprawą. Obecnie wszyscy uczą 
się, jak radzić sobie z wyzwaniami zrównoważonego 
rozwoju, jednocześnie uwzględniając konieczność 
zaspokajania potrzeb ekonomicznych. 

Agata Rudnicka, Wydział Zarządzania, Uniwersytet 
Łódzki. Ekspertka Climate Leadership
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WPŁYW KRYZYSU KLIMATYCZNEGO NA ZARZĄDZANIE ŁAŃCUCHEM DOSTAW
Kryzys klimatyczny ma coraz większy wpływ na globalne łańcuchy dostaw, powodując poważne zakłóce-
nia w logistyce, produkcji i dystrybucji. Wzrost częstotliwości i  intensywności ekstremalnych zjawisk pogodo-
wych, takich jak powodzie, susze, huragany i  pożary, prowadzi do strat finansowych i  operacyjnych w  wielu 
sektorach gospodarki.
Monika Michalska, Ekspert ds. ESG. Ekspertka programu Climate Leadership

Link do artykułu: 

ZASADY NALEŻYTEJ STARANNOŚCI  
W ŁAŃCUCHU DOSTAW NA 
PRZYKŁADZIE DYREKTYWY 
EUDR I BRANŻY SPOŻYWCZEJ 
Przepisy o  należytej staranności w  łańcuchu dostaw 
regulowane są przez Dyrektywę CSDDD (Corporate 
Sustainability Due Diligence Directive), której imple-
mentacja w  krajach członkowskich Unii Europejskiej 
ma zostać ukończona do lipca 2026 roku. Pomimo 
tego wiele obszarów, takich jak tworzenie raportów 
ESG oraz Dyrektywa EUDR (European Union Defore-
station Regulation, już teraz wymaga stosowania 
zasad należytej staranności. Firmy muszą przygo-
tować się na spełnienie tych wymogów, które mają 
na celu ochronę środowiska, praw człowieka przez 
transparentne zarządzanie łańcuchem dostaw.
Bartosz Sierżęga, Prezes Zarządu Ekowitryna. 
Ekspert programu Climate Leadership 

Link do artykułu: 

Przeczytaj więcej
BUDOWANIE ZRÓWNOWAŻONEGO 
ŁAŃCUCHA DOSTAW Z PERSPEKTYWY 
RAPORTOWANIA ZGODNIE ZE 
STANDARDAMI ESRS 
Budowanie zrównoważonego łańcucha dostaw jest 
procesem kompleksowym, który wymaga zaangażo-
wania wszystkich interesariuszy budujących łańcuch 
dostaw. Jednym z najważniejszych narzędzi ułatwia-
jących to zadanie jest raportowanie zgodnie ze stan-
dardami raportowania zrównoważonego rozwo-
ju ESRS (ang. European Sustainability Reporting 
Standards). Łańcuch dostaw stanowi wyższy szcze-
bel łańcucha wartości i  jedno z  głównych wyzwań 
raportowania informacji na temat zrównoważonego 
rozwoju, tuż obok analizy podwójnej istotności.
Monika Michalska, Ekspert ds. ESG. Ekspertka 
programu Climate Leadership

Link do artykułu: 

https://www.climateleadership.pl/pl/baza-wiedzy/wiedza-o-klimacie/zasady-nalezytej-starannosci-w-lancuchu-dostaw-na-przykladzie-dyrektywy-eudr-i-branzy-spozywczej
https://www.climateleadership.pl/pl/baza-wiedzy/wiedza-o-klimacie/wplyw-kryzysu-klimatycznego-na-zarzadzanie-lancuchem-dostaw 
https://www.climateleadership.pl/pl/baza-wiedzy/wiedza-o-klimacie/budowanie-zrownowazonego-lancucha-dostaw-z-perspektywy-raportowania-zgodnie-ze-standardami-esrs


Opracowując nowe produkty w BASF w równym stopniu jak na ich 
efektywność ekonomiczną i łatwość użytkowania, nacisk kładziemy na 
efektywność ekologiczną, a więc ograniczenie emisji CO2 czy LZO. Dzięki 
strukturze organizacyjnej BASF, przy produkcji lakierów samochodowych 
możemy zastąpić surowce kopalne surowcami odnawialnymi.

Stosując bilans zrównoważonej biomasy czy recykling chemiczny, ograni-
czamy ślad węglowy naszych lakierów już na etapie produkcji. Najnowsze 
systemy baz kolorystycznych zawierają 250g/ml LZO, prawie o połowę 
mniej niż mówi obowiązująca norma - 490g/l. 

Dodatkowo nowe regulacje unijne obejmują obowiązkiem raportowania 
zrównoważonego rozwoju nowe grono podmiotów. W sposób pośredni 
lub bezpośredni także naszych klientów. Z myślą o nich stworzyliśmy 
program edukacyjny, przygotowujący do nowych obowiązków.

Anna Denert-Leszcz  
Marketing Manager Poland, BASF Coatings Services Sp. z o.o.
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case study

WYZWANIE UCZESTNIKA
Jesteśmy pierwszym graczem na rynku napraw powy-
padkowych, który dostarcza rozwiązania o  najniż-
szej zawartości LZO, produkty o  obniżonym śladzie 
węglowym już na etapie ich produkcji, a także narzę-
dzie analizujące parametry zrównoważonego rozwo-
ju warsztatów. Nowe regulacje unijne dotyczące spra-
wozdawczości pozafinansowej wpłyną na naszych 
klientów pośrednio lub bezpośrednio już w  najbliż-
szym czasie. Na rynku dostępnych jest wiele szkoleń 
teoretycznych dotyczących ESG, lecz nie ma szkoleń 
specjalistycznych dedykowanych naszej branży.

CEL WSPÓLNYCH DZIAŁAŃ
We współpracy z  UNEP/GRID-Warszawa i  Climate 
Leadership stworzyliśmy projekt edukacyjny w zakre-
sie środowiskowych aspektów wynikających z Euro-
pejskich Standardów Raportowania Zrównoważone-
go Rozwoju. „E” (environment), czyli środowisko, jest 
odrębnym blokiem tematycznym w ramach naszego 
projektu Akademia ESG BASF Coatings. Projekt skie-
rowany jest do grup dealerskich i  ich sieci napraw 
pojazdów.

OPIS WSPÓLNYCH DZIAŁAŃ
Eksperci Climate Ledership wybrali i  opracowali 
kluczowe dla klientów BASF Coatings zagadnienia 
ESRS, wspierając tych, którzy realizują strategię zrów-
noważonego rozwoju, przygotowują się do raporto-
wania lub dopiero opracowują swoje plany. Zagad-
nienia te zostały omówione podczas całodziennego 
warsztatu, podczas którego klienci mieli możliwość 
zadawania pytań oraz wymiany doświadczeń z inny-
mi uczestnikami.

PARTNERZY
Partnerami/odbiorcami projektu są grupy dealerskie 
oraz podmioty naprawcze wchodzące w  skład grup 
dealerskich.

BASF
ZOBOWIĄZANIE: 
Wprowadzimy nową linię baz 
kolorystycznych o najniższej 
na rynku zawartości LZO. 
Będziemy promować wśród 
naszych klientów rozwiąza-
nia ograniczające emisję 
CO2 , edukować w zakresie 
ESG i przygotowywać do 
nowych obowiązków sprawoz-
dawczości zrównoważonego 
rozwoju.
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WPŁYW I EWALUACJA
W  swojej działalności podmioty naprawcze podle-
gają dużej presji cenowej ze strony zleceniodawców, 
jednocześnie wywierają określony wpływ na środo-
wisko. BASF dostarcza rozwiązania, które pozwalają 
ograniczyć ten wpływ (np. ograniczenie śladu węglo-
wego czy VOC), a przy tym są efektywne ekonomicz-
nie ze względu na wydajność procesów. Łącząc oba 
aspekty w naszym projekcie, zyskaliśmy grono zain-
teresowanych odbiorców, gotowych kontynuować 
edukację w zakresie ESG i wykorzystać wiedzę zdoby-
tą dzięki naszemu projektowi.

PERSPEKTYWA ROZWOJU
Przeprowadzona zostanie ankieta, która pozwoli 
określić kierunek i zapotrzebowanie na dalszą eduka-
cję podmiotów przygotowujących się do raportowa-
nia pierwszy raz za rok 2025. Na jej podstawie opra-
cowane zostaną kolejne kroki.
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case study BASF jest zaangażowany w program Climate Leadership już 4 lata. Każda 
edycja to nowe wyzwanie, które sobie stawiamy i nowe rozwiązania, które 
wypracowujemy wspólnie z ekspertami programu. Tym razem skupiamy 
się na branży samochodowej, która wciąż potrzebuje zmian w kontekście 
redukcji emisji, a nasze produkty mogą mieć w tym procesie swój, choć na 
pierwszy rzut oka niewidoczny, to niezwykle istotny wkład.

Ważnym aspektem jest też dla nas edukacja. Dlatego w tym roku stawiamy 
także na podnoszenie wiedzy z zakresu ESG branży samochodowej, 
wspieramy naszych klientów i partnerów w przygotowaniu do 
raportowania niefinansowego.

Agnieszka Łyczak-Szymczyk 
Sustainability Manager, BASF Polska 

Komentarze

Produkcja i  naprawa w  branży motoryzacyjnej mają niewątpliwie 
jeden z  najwyższych śladów środowiskowych. Wykorzystywane rozwiązania 
technologiczne muszą przejść radykalną transformację, aby ograniczyć nega-
tywny wpływ. Dzięki współpracy z ekspertami Climate Leadership, podwyko-
nawcy firmy mogli wziąć udział w skrojonych na potrzeby branży i jej wyzwań 
warsztatach. W ich trakcie dowiedzieli się jaki wpływ mają na biznes najnow-
sza legislacja, a także, jak ważne i wizjonerskie są produkty BASF, które już 
dzisiaj wykorzystuje się w naprawach samochodów.

Paulina Kulik 
Project Coordinator, UNEP/GRID-Warszawa



8. Cyrkularna 
transformacja  
rynku tekstyliów
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BLIŻSZA CIAŁU (WEŁNIANA) KOSZULA
Trend sprawdzania składów, zarówno w  sklepach 
spożywczych jak i  odzieżowych, rośnie w  siłę. 
Konsumenci prześwietlają kupowaną odzież, poszu-
kując w  składzie wełny, puchu czy certyfikowanej 
bawełny, a  coraz częściej odrzucając, np. poliester 
czy akryl. Wełna z merynosów jest oddychająca i ma 
właściwości antybakteryjne, podczas gdy syntetycz-
ne materiały stanowią jedno z  największych źródeł 
mikroplastiku - jeden cykl prania około 6 kg może 
uwolnić nawet 700 tys. mikrowłókien1. 

W  odpowiedzi na rosnącą świadomość konsu-
mencką firma RAB wprowadziła tabelę informowa-
nia o  składzie odzieży – „Material facts”. Zawiera 
ona szczegółowe informacje, które wykraczają poza 
standardowe dane zamieszczane na metkach. Inny-
mi słowy, to rozbudowana informacja dla konsu-
menta, umożliwiająca podejmowanie wyborów na 
podstawie twardych danych. Informuje o  udziale  
OZE w  procesie produkcji, procencie materia-
łów z  recyklingu, obecności lub  braku szkodliwych  

1  https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0025326X16307639?via%3Dihub, dostęp dnia 15.10.2024
2 https://rab.equipment/eu/material-facts?srsltid=AfmBOooSjq1JEdsuHRTUCNmLt-Rz_CHQ0YVuHObLZ_AWOP3ngEBN-
nDrH, dostęp dnia 08.10.2024
3  https://online.flippingbook.com/view/208218075/13/, dostęp dnia 01.10.2024 
4  https://www.thegoodtrade.com/features/what-is-fast-fashion/, dostęp dnia 15.10.2024

 
chemikaliów czy kraju produkcji2, tym samym zbie-
gając się z wymogami Cyfrowego Paszportu i dyrek-
tywy CBAM dla tekstyliów. 

52 PORY ROKU
Dopasować produkt dla konsumenta to także zrozu-
mieć, jak konsument z niego korzysta. Według badań 
marki Lowe Alpine średni czas użytkowania ofero-
wanej przez nią odzieży wynosi ok. 2 lata. Jednak 
aż 21% ubrań firmy jest noszonych przez ponad 
5 lat, przy czym największą część tej grupy stanowi 
odzież ocieplana3.

Niestety definicja „sezonu” znacznie zmieniła 
się w  ostatnich paru dekadach – sezony jesienno- 
zimowy i  wiosenno-letni coraz częściej rozbija się 
na każdą porę roku, a  w  przypadku fast fashion 
mówi się nawet o 52 mikrosezonach w roku – czyli 
nowej mikrokolekcji co tydzień4. Marki outdooro-
we często wymykają się trendom, które wymaga-
ją tworzenia nowych kolekcji co sezon.

Powrót do natury, czyli czego 
uczą nas o zamykaniu obiegu 
marki outdoorowe? 
Można powiedzieć, że marki outdoorowe startują z uprzywilejowanej 
pozycji, ponieważ ich klienci to bardzo świadoma grupa docelowa.  
Osoby te wolny czas spędzają na łonie natury i cechują się dużą świado-
mością o ekologii. Należy jednak przyznać markom outdoorowym, że co 
roku wytyczają nowe trendy zrównoważonego rozwoju, niemalże prześci-
gając się w doskonaleniu rozwiązań. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0025326X16307639?via%3Dihub
https://rab.equipment/eu/material-facts?srsltid=AfmBOooSjq1JEdsuHRTUCNmLt-Rz_CHQ0YVuHObLZ_AWOP3ngEBNnDrH
https://rab.equipment/eu/material-facts?srsltid=AfmBOooSjq1JEdsuHRTUCNmLt-Rz_CHQ0YVuHObLZ_AWOP3ngEBNnDrH
https://online.flippingbook.com/view/208218075/13/
https://www.thegoodtrade.com/features/what-is-fast-fashion/
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Przykład? Firma Fjall Raven swoją pełnolet-
ność w  1978 roku świętowała premierą plecaka 
Kanken, którego design pozostał niezmienio-
ny od początku jego sprzedaży5. Ten ikoniczny 
plecak, a także wiele modeli kurtek i innych elemen-
tów odzieży, wlicza się do części portfolio marki, którą 
sami nazywają „carryover products” – produkty 
ponadczasowe, które nie wychodzą z mody przez 
dekady i stanowią aż 85% całej sprzedaży marki!

Brytyjska, luksusowa marka outdoorowa Barbo-
ur tworzy kurtki, które tradycyjnie przekazy-
wane są w  rodzinach z  pokolenia na pokole-
nie, a na aukcjach internetowych parki, pochodzące 
sprzed kilku dekad, potrafią osiągać zawrotne ceny. 
Klienci zachęcani są  do  woskowania kurtek, 
wielokrotnych napraw, a w ostateczności – zwró-
cenia ich  do sklepu, gdzie poddawane są trans-
formacjom, np. w  ramach współpracy artystycz-
nej z wielkimi projektantami6.

ŚMIETNIK? TYLKO W OSTATECZNOŚCI
Firma Fjall Raven w  2021 roku odnotowała 3556 
napraw, w  2022 roku – 5488, a  w  2023 roku – aż 
8531. W  raporcie zrównoważonego rozwoju produ-
cent podkreśla, że  odpowiedzialność leży po obu 
stronach – producent musi zapewnić produkt 
naprawialny i  nadający się do użytku przez 
wiele lat, natomiast na konsumenta spada 
odpowiedzialność za pielęgnację i  naprawy7. 
W  Polsce również nie brakuje przykładów dobrych 
praktyk. Firma Cumulus oferuje program napra-
wy odzieży i  śpiworów8. Jeden z  najstarszych 
naprawionych śpiworów miał około 30 lat.  

5  https://www.elle.pl/artykul/fjallraven-kanken-plecak-z-lisem-skad-sie-wzial, dostęp dnia 14.10.2024
6  https://www.barbour.com/uk/reloved-collaborations, dostęp dnia 03.10.2024
7 https://www.fjallraven.com/49d25c/globalassets/fjallraven/eu/sustainability-update/fjr_csr_2023.pdf?sc_src=ema-
il_6062596&sc_lid=601903570&sc_uid=kCs06Z5F94&sc_llid=88759&sc_eh=cf1c8faa4b20b9d81&utm_source=FJR_
en&utm_medium=email&utm_campaign=en_Brand_FJR-CSR-2023-W25_20240621_All+subscribers&utm_content=NEW-
SLETTER, dostęp dnia 08.10.2024
8  https://cumulus.equipment/pl_pl/news/summary-repair, dostęp dnia 10.10.2024

Cumulus przeciwstawia się także bezmyślnej 
konsumpcji – zamiast udziału w  promocjach Black 
Friday, organizuje akcje naprawiania i  pielęgnacji 
tego, co już zostało kupione.

WZÓR DO NAŚLADOWANIA
Edukacja klientów, projekty na dekady czy rozbu-
dowany system napraw odzieży to zaledwie krótki 
wstęp do dobrych praktyk branży outdoorowej. 
Ograniczanie ścinków, produkcja z resztek materiało-
wych, akcje edukowania o środowisku, promowanie 
rozważnej turystyki, redukcja zużycia wody i chemi-
kaliów, redukcja gazów cieplarnianych, kupowanie 
terenów w celu ich konserwacji… Lista jest długa i co 
roku trzeba byłoby ją aktualizować. Warto wzorować 
się na markach outdoorowych!

Ewa Kiełsznia, PR & Communication 
Manager w TerGo

Ewelina Sasin, Współzałożycielka i COO firmy 
TerGo. Ekspertka programu Climate Leadership

https://www.elle.pl/artykul/fjallraven-kanken-plecak-z-lisem-skad-sie-wzial
https://www.barbour.com/uk/reloved-collaborations
https://www.fjallraven.com/49d25c/globalassets/fjallraven/eu/sustainability-update/fjr_csr_2023.pdf?sc_src=email_6062596&sc_lid=601903570&sc_uid=kCs06Z5F94&sc_llid=88759&sc_eh=cf1c8faa4b20b9d81&utm_source=FJR_en&utm_medium=email&utm_campaign=en_Brand_FJR-CSR-2023-W25_20240621_All+subscribers&utm_content=NEWSLETTER
https://www.fjallraven.com/49d25c/globalassets/fjallraven/eu/sustainability-update/fjr_csr_2023.pdf?sc_src=email_6062596&sc_lid=601903570&sc_uid=kCs06Z5F94&sc_llid=88759&sc_eh=cf1c8faa4b20b9d81&utm_source=FJR_en&utm_medium=email&utm_campaign=en_Brand_FJR-CSR-2023-W25_20240621_All+subscribers&utm_content=NEWSLETTER
https://www.fjallraven.com/49d25c/globalassets/fjallraven/eu/sustainability-update/fjr_csr_2023.pdf?sc_src=email_6062596&sc_lid=601903570&sc_uid=kCs06Z5F94&sc_llid=88759&sc_eh=cf1c8faa4b20b9d81&utm_source=FJR_en&utm_medium=email&utm_campaign=en_Brand_FJR-CSR-2023-W25_20240621_All+subscribers&utm_content=NEWSLETTER
https://www.fjallraven.com/49d25c/globalassets/fjallraven/eu/sustainability-update/fjr_csr_2023.pdf?sc_src=email_6062596&sc_lid=601903570&sc_uid=kCs06Z5F94&sc_llid=88759&sc_eh=cf1c8faa4b20b9d81&utm_source=FJR_en&utm_medium=email&utm_campaign=en_Brand_FJR-CSR-2023-W25_20240621_All+subscribers&utm_content=NEWSLETTER
https://cumulus.equipment/pl_pl/news/summary-repair
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KOOPERACJA RÓŻNYCH GRUP PODMIOTÓW I PARTNERSTWA JAKO KLUCZOWY 
ELEMENT ZRÓWNOWAŻONYCH STRATEGII W GOSPODARCE OBIEGU ZAMKNIĘTEGO
Wiele firm nadal obawia się, że współpraca z innymi może prowadzić do utraty przewagi konkurencyjnej. Z tego 
powodu kluczowe jest budowanie zaufania między partnerami oraz stworzenie platform umożliwiających 
dzielenie się zasobami i wiedzą w sposób korzystny dla wszystkich stron. Kooperacja między różnymi grupa-
mi podmiotów oraz budowanie trwałych partnerstw stanowią fundament efektywnego wdrażania gospodarki 
obiegu zamkniętego.
Agnieszka Brejdak, Fundacja ECOLOOP. Ekspertka Climate Leadership 

Link do artykułu: 

CYRKULARNA TRANSFORMACJA  
RYNKU TEKSTYLIÓW
UE wprowadza regulacje mające na celu zredukowa-
nie negatywnego wpływu branży tekstylnej na środo-
wisko. Jedną z  najważniejszych zmian jest obowią-
zek segregacji odpadów tekstylnych, który zacznie 
obowiązywać w  wielu krajach UE, w  tym w  Polsce, 
od stycznia 2025 roku. Nowe przepisy mają na celu 
zmniejszenie ilości tekstyliów trafiających na wysy-
piska i  zwiększenie poziomu recyklingu materiałów 
tekstylnych.
Agata Frankiewicz, Ekspertka programu Climate 
Leadership 

Link do artykułu: 

Przeczytaj więcej
ROLA, PROCESY I KOSZTY  
CERTYFIKACJI. PRZEWODNIK DLA 
ODPOWIEDZIALNYCH MAREK  
ODZIEŻOWYCH I PRODUCENTÓW
W  sektorze, w  którym konsumenci stają się coraz 
bardziej świadomi wpływu mody na środowi-
sko i społeczności, certyfikaty stanowią potwierdzenie 
autentyczności i odpowiedzialności marki, co przekła-
da się na lojalność klientów i długoterminowy sukces 
biznesowy. To dynamiczne pole działań, które wyma-
ga ciągłej uwagi i adaptacji zarówno ze strony prze-
mysłu, jak i organów certyfikujących. 
Ewelina Antonowicz, Fashion Revolution Polska. 
Ekspertka programu Climate Leadership 

Link do artykułu: 

https://www.climateleadership.pl/pl/baza-wiedzy/wiedza-o-klimacie/cyrkularna-transformacja-rynku-tekstyliow
https://www.climateleadership.pl/pl/baza-wiedzy/wiedza-o-klimacie/rola-procesy-i-koszty-certyfikacji-przewodnik-dla-odpowiedzialnych-marek-odziezowych-i-producentow
https://www.climateleadership.pl/pl/baza-wiedzy/wiedza-o-klimacie/kooperacja-roznych-grup-podmiotow-i-partnerstwa-jako-kluczowy-element-zrownowazonych-strategii-w-gospodarce-obiegu-zamknietego
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Podstawową wartością, u podstaw której ponad 30 lat temu powstała 
nasza organizacja, była i jest do dziś ekologia. Troska o kondycję i przy-
szłość planety są siłą napędową zmian, które w branży modowej oraz 
całym biznesie staramy się jako lider recyklingu tekstyliów wprowadzać. 
Dlatego też istotne jest dla nas uczestnictwo w takich inicjatywach jak 
program Climate Leadership, w którym możemy w sposób sprawczy 
budować zmianę i angażować w nią innych. Branża tekstylna jest trzecią 
pod względem negatywnego wpływu na środowisko oraz piątą w zakre-
sie zużycia surowców i emisji gazów cieplarnianych (GHG). Nie mamy 
czasu na jałowe rozważania nad sensownością redukcji wpływu branży. 
Czas na konkretne działania.

Bertus Servaas 
Prezes Zarządu, VIVE Textile Recycling
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case study
WYZWANIE UCZESTNIKA
Sektor tekstylny ma znaczący wpływ na środowisko, 
będąc trzecim co do wielkości powodem degradacji 
wody i użytkowania gruntów w UE oraz piątym pod 
względem zużycia surowców i emisji gazów cieplar-
nianych (GHG).

Poprawa obiegu zamkniętego w  sektorze tekstyl-
nym może znacznie zmniejszyć negatywne skutki 
poprzez wydłużenie cyklu życia wyrobów włókien-
niczych i zwiększenie wykorzystania włókien pocho-
dzących z recyklingu.

Jesteśmy ważną częścią ekosystemu, który zamy-
ka obieg tekstyliów i  podejmuje się odpowiedzial-
ności zagospodarowania niechcianych produktów. 
Mamy ambicję, aby zostać partnerem pierwszego 
wyboru dla wszystkich podmiotów, dla których 
ważne, a  w  wielu przypadkach konieczne, będzie 
zwiększenie swojej odpowiedzialności w tym obsza-
rze. Wykorzystując swoje doświadczenie i  wiedzę 
ekspercką, wpływamy na minimalizowanie ilości 
odpadów tekstylnych poprzez sukcesywne elimino-
wanie negatywnego postrzegania odzieży z drugiego 
obiegu oraz wzmacnianie odpowiedzialnych postaw 
konsumenckich.

CEL WSPÓLNYCH DZIAŁAŃ
Cyrkularna transformacja rynku tekstyliów poprzez 
dialog i  rekomendacje dla uczestników łańcucha 
wartości branży tekstylnej.

OPIS WSPÓLNYCH DZIAŁAŃ
Zorganizowanie i  przeprowadzenie trzech debat 
dotyczących branży tekstylnej, uwzględniających 
punkt widzenia konsumentów, analizę legislacyjną, 
wpływ branży na środowisko oraz innowacje, które 
mogą przysłużyć się gospodarce obiegu zamkniętego. 

VIVE Textile Recycling
ZOBOWIĄZANIE: 
Przeprowadzimy dialog i stworzymy publikację definiującą  
wyzwania branży tekstylnej w kontekście konsumenckim,  
prawnym i innowacyjnym, uwzględniającą głos uczestników jej 
łańcucha wartości. Przedstawimy rekomendacje dotyczące kierunku 
zmian, a także zrealizujemy kampanię informacyjną uwzględniającą 
przedstawicieli administracji publicznej, branżowych stowarzyszeń  
i innych zainteresowanych stron.
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PARTNERZY
W debatach wzięli udział przedstawiciele VIVE Textile 
Recycling oraz eksperci branżowi wspierający Clima-
te Leadership.

W  pierwszym spotkaniu poświęconym konsumen-
tom uczestniczyli:

•  Agnieszka Dziedzic – Dyrektor Marketingu VIVE 
Textile Recycling,

•  Aleksandra Włodarczyk – Ekspertka Climate 
Leadership w zakresie zrównoważonej 
mody, eko-edukatorka, autorka portalu 
swiadomykonsumentmody.pl,

•  Monika Surowiec – Ekspertka Climate 
Leadership, założycielka marki Saint Warsaw, 
pionierka upcyklingu w Polsce,

•  Agnieszka Plencler – ówczesna Prezeska Forum 
Konsumentów. 

W  drugim spotkaniu dotyczącym legislacji 
rozmawiali: 

•  Karolina Mulhern – Menedżerka ds. ESG,  
Vive Textile Recycling,

•  Agnieszka Oleksyn-Wajda – pełnomocniczka  
rektora ds.ESG, Uczelnia Łazarskiego  
w Warszawie, Ekspertka Climate Leadership,

•  Przemysław Feliga – Dyrektor ds. transformacji 
biznesu w CSR Consulting, Former Head of 
Sustainability w 4F,

•  Filip Piotrowski – Starszy Specjalista ds. GOZ, 
UNEP/GRID-Warszawa. 

Udział w trzecim spotkaniu wzięli:

•  Tomasz Laudy – Prezes Zarządu VIVE Textile 
Recycling (pełniący funkcję do 10.2024),

•  dr hab. inż. Marcin Barburski – profesor Wydziału 
Technologii Materiałowych i Wzornictwa 
Tekstyliów Politechniki Łódzkiej,

•  Ewelina Antonowicz – CEO & co-founder 
Sustainable Fashion Insitute, Ekspertka Climate 
Leadership,

•  Adam Hańderek – Założyciel, członek rady 
dyrektorów Use Waste Prosta spółka akcyjna.

 
Spotkania moderowali: 

•  prof. Bolesław Rok – wykładowca Akademii 
Leona Koźmińskiego, 

•  Paulina Kulik – Project Coordinator Climate 
Leadership,

•  Maria Andrzejewska – Dyrektor Generalna  
UNEP/GRID-Warszawa.

WPŁYW I EWALUACJA
Zainicjowanie dialogu w branży na rzecz gospodarki 
obiegu zamkniętego tekstyliów. Końcowa publika-
cja posłuży jako podstawa do dalszych rozmów oraz 
szerzenia świadomości o  przyszłości branży wśród 
konsumentów i innych uczestników łańcucha warto-
ści sektora modowego.

LINKI DO DEBAT:
Tkanie Przyszłości: Debatując o Zrównoważonej 
Modzie i Wyzwaniach Branży Tekstylnej

Moda pod Lupą Prawa: Nowe Regulacje i Ich 
Wpływ na Branżę Tekstylną

Nowa Era Tekstyliów: Innowacje i Recykling jako 
Klucz do Zrównoważonej Mody 

Cykl debat został podsumowany publikacją, znajdu-
jącą się od linkiem: Branża tekstylna 2024 

https://www.youtube.com/watch?v=QC_NURKSNUQ
https://www.youtube.com/watch?v=QC_NURKSNUQ
 https://lnkd.in/d2SHbeZY 
https://www.youtube.com/watch?v=mqMYXwdEyw0
https://www.youtube.com/watch?v=mqMYXwdEyw0
https://www.youtube.com/watch?v=Gq-d5GLmNsU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Gq-d5GLmNsU&feature=youtu.be
https://2024raportbranzatekstylna.vivegroup.pl/
https://2024raportbranzatekstylna.vivegroup.pl/
https://2024raportbranzatekstylna.vivegroup.pl/


Climate Leadership
Kierunki działań w 2024 r. 

82 www.climateleadership.pl

case study Naszą misją jest odkrywanie wartości w świecie odpadów, a celem 
domknięcie gospodarki tekstyliów w 100%. W tym roku, w ramach 
naszego udziału w programie Climate Leadership, zainicjowaliśmy dialog 
z ekspertami branży. Podczas spotkań mówiliśmy o wpływie biznesu na 
środowisko, roli konsumentów, implementacji innowacyjnych rozwiązań 
adresujących kwestie środowiskowe oraz możliwościach i wyzwaniach, 
jakie te procesy będą generowały. Zapraszam do zapoznania się 
z wnioskami z przeprowadzonych debat oraz rozmowy na ten temat.

Karolina Mulhern 
Menadżerka ds. ESG, VIVE Textile Recycling

Komentarze

Branża tekstylna dopiero niedawno została objęta mocniejszymi regula-
cjami, a nowe dyrektywy unijne wskazują, że dalsze funkcjonowanie na 
starych zasadach nie będzie możliwe. Vive Group jako wiodący recykler 
tekstyliów w Polsce, razem z ekspertami Climate Leadership, zainicjował cykl 
webinarów, skierowanych do różnych grup interesariuszy. W trakcie debat 
skupiliśmy się nie tylko na tym, co kształtuje postawy konsumenckie czy 
legislacji, ale także na innowacjach, które zaimplementowane na szeroką 
skalę mają szansę wspomóc branżę odzieżową w transformacji ku bardziej 
zrównoważonej przyszłości.

Paulina Kulik 
Project Coordinator, UNEP/GRID-Warszawa



9. Prawo do naprawy  
w praktyce
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W czasach powszechnej dostępności produktów ich uszkodzenie 
przestało być problemem, który spędzałby sen z oczu. Stawiane 
dotychczas przez konsumentów pytanie dotyczyło raczej ekonomicznego 
uzasadnienia naprawy oraz jej technologicznego, czy też oferowanego 
przez punkty usługowe lub producenta, czasu. Rosnąca świadomość 
potrzeby dbania o naszą planetę skłoniła ustawodawców do pracy 
nad systemowym rozwiązaniem problemu nadprodukcji przedmiotów, 
które z większym lub mniejszym wysiłkiem producenta mogą 
zostać w sposób wydajny, a co najważniejszy ekologicznie uzasadniony, 
naprawione. Jeśli dotychczas konsument zastanawiał się, czy warto 
naprawić zepsuty sprzęt, czy lepiej jednak kupić nowy, to nadchodzące 
zmiany prawne z pewnością ułatwią mu podjęcie decyzji. 

NADPRODUKCJA DÓBR 
KONSUMENCKICH 
Komisja Europejska oszacowała, że każdego roku 
obywatele państw członkowskich Unii Europejskiej 
wyrzucają ponad 35 mln ton dóbr konsumenckich, 
które w rzeczywistości nadają się do naprawy. Ozna-
cza to, że tylko obywatele UE w  sposób niekontro-
lowany i często nieświadomy produkują 35 mln ton 
śmieci, które w rzeczywistości nie są śmieciami. Ten 
proceder ma fatalne skutki dla środowiska natural-
nego. Częstym problemem są też nieprawidłowo-
ści w składowaniu odpadów, które mogą prowadzić 
do uwalniania toksycznych substancji chemicz-
nych, takich jak rtęć czy kadm. Choć z  tej perspek-
tywy naprawa wydaje się naturalnym wyborem, 
to w  rzeczywistości próba realizacji tego uprawnie-
nia napotyka liczne przeszkody.

PROBLEMY Z NAPRAWĄ
Obecna niechęć konsumentów do napraw zepsutego 
sprzętu jest w  dużej mierze podyktowana względa-
mi praktycznymi. W wielu przypadkach dostępność 
części zamiennych na rynku jest znacznie ograniczo-
na, co znajduje odzwierciedlenie w  rażących kosz-
tach napraw. W  innych z  kolei możliwość naprawy 
jest wykluczona z uwagi na celowe działania produ-
centów, którzy zaprojektowali swoje towary w  taki 
sposób, że:

•  wiele ich części jest fizycznie niemożliwa do 
wyjęcia i wymiany;

•  uszkodzenie jednego małego elementu stwarza 
konieczność zastąpienia całego modułu;

•  są one bardzo podatne na awarie;

•  uszkodzone elementy bywają niewspółmiernie 
drogie w stosunku do nowego produktu.

A po 11. Napraw
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DYREKTYWA O PRAWIE DO NAPRAWY
Prawodawca unijny, mając na uwadze skalę opisa-
nych problemów oraz to, że w relacjach konsument- 
przedsiębiorca to konsument jest słabszą stroną, 
uznał za konieczne wprowadzenie szczególnych 
rozwiązań prawnych, dzięki którym prawo do napra-
wy stanie się faktycznym obowiązkiem producentów.

10 lipca 2024 r. w Dzienniku Urzędowym Unii Euro-
pejskiej opublikowana została dyrektywa Parlamen-
tu Europejskiego i  Rady (UE) 2024/1799 z  dnia 13 
czerwca 2024 r. w sprawie wspólnych zasad promują-
cych naprawę towarów oraz zmiany rozporządzenia 
(UE) 2017/2394 oraz dyrektyw (UE) 2019/771 i  (UE) 
2020/1828 (dalej dyrektywa o prawie do naprawy).

PRAWO DO NAPRAWY 
W myśl art. 5 aktu prawa unijnego na producentach 
będzie spoczywał obowiązek naprawy towarów na 
wniosek konsumentów, w tym również tych, których 
okres gwarancji zdążył już upłynąć. Chodzi tu przede 
wszystkim o  produkty elektroniczne, takie jak pral-
ki, zmywarki, odkurzacze czy telefony komórko-
we. I choć teraz katalog jest ograniczony, w przyszło-
ści ma ulec stopniowemu rozszerzaniu. 

Producenci będą zobowiązani dokonywać napraw 
nieodpłatnie lub za rozsądną opłatą. Zgodnie z moty-
wem 16. dyrektywy o prawie do naprawy pod poję-
ciem opłaty „rozsądnej” należy rozumieć cenę opłaty 
ustaloną w sposób, który ma celowo nie zniechęcić 
konsumentów do skorzystania z  obowiązku napra-
wy, nałożonego na producentów. Z uwagi na natural-
ną nieostrość użytego terminu państwom członkow-
skim pozostawiono pewną swobodę w regulowaniu 
tej kwestii.

Wyjątki od obowiązku naprawy mają być wyłącznie 
sytuacje, w  których naprawa nie jest możliwa ze 
względów faktycznych lub prawnych. Producenci nie 
będą mogli uzasadniać odmowy wykonania napra-
wy tylko dlatego, że koszty uzyskania części zamien-
nych byłyby nadmiernie wysokie, czy też poprzednia 
naprawa została wykonana przez kogoś innego. 

PRAWO DO NAPRAWY A CZĘŚCI 
ZAMIENNE
Jak zostało wspomniane wcześniej, jedną z  głów-
nych przyczyn, dla których konsumenci często nie 
decydują się skorzystać z możliwości naprawy wadli-
wych produktów, jest słaba lub znacznie ograniczona 
dostępność części naprawczych czy to oryginalnych 
zamienników. Dostrzegając znaczenie tej kwestii 
dla faktycznej realizacji prawa do naprawy, dyrek-
tywa 2024/1799 nakłada na producentów, udostęp-
niających części zamienne i  narzędzia do naprawy, 
obowiązek ich oferowania w rozsądnych cenach, tj. 
takich mających nie zniechęcać do naprawy.

Co ciekawe, w dyrektywie przewidziano zakaz stoso-
wania przez producentów postanowień umownych, 
sprzętu ani technik oprogramowania utrudniających 
naprawę towarów. W praktyce oznacza to, że produ-
cenci nie będą mogli stwarzać po stronie podmiotów 
zajmujących się naprawą trudności w wykorzystaniu 
oryginalnych lub używanych części zamiennych, 
kompatybilnych części zamiennych, czy też części 
zamiennych uzyskiwanych przy pomocy techniki 
druku 3D. Jedyne przewidywane odstępstwa od 
tego zakazu miałyby mieć miejsce w  sytuacji, gdy 
zastosowanie takich środków byłoby uzasadnione 
obiektywnymi czynnikami – w szczególności ochro-
ną praw własności intelektualnej.
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PRAWO DO NAPRAWY A SIEDZIBA 
PRODUCENTA
Jeśli siedziba producenta, na którym spoczywa 
obowiązek wykonania naprawy, jest zlokalizowa-
na poza terytorium Unii Europejskiej, realizacja 
tego zobowiązania będzie następowała przez jego 
upoważnionego przedstawiciela we Wspólnocie. 
Jeżeli dany producent nie posiada takiego przed-
stawiciela, to obowiązki w  zakresie naprawy będą 
leżeć po stronie importera danego produktu. W sytu-
acji braku importera realizacja obowiązku naprawy 
spadnie na dystrybutora produktu. Przepisy dyrek-
tywy o  prawie do naprawy dopuszczają możliwość 
zlecenia przez wskazane podmioty wykonania 
naprawy przez podwykonawcę. 

UŻYCZENIE TOWARU ZAMIENNEGO
Ciekawym rozwiązaniem, jakie ma zostać wprowa-
dzone, jest umożliwienie przez producenta użycze-
nia konsumentowi na czas naprawy, bezpłatnie 
lub za rozsądną opłatą, towaru zamiennego. Ma to 
zasadniczo wyeliminować niedogodności, które 
mogą dotknąć konsumentów podczas trwania 
napraw. Jednocześnie użyczenie towaru zastępcze-
go nie będzie mogło stanowić przyczyny uzasadnia-
jącej nadmierne przedłużenie czasu naprawy. 

Jeżeli okaże się, że przeprowadzenie naprawy jest 
niemożliwe, producent zachowuje możliwość zwró-
cenia się do konsumenta z  ofertą nabycia towaru 
odnowionego. 

OBOWIĄZEK INFORMACYJNY 
Producent będzie zobowiązany do nieodpłatne-
go udostępnienia konsumentom informacji na 
temat ich usług naprawy w sposób łatwo dostępny, 
jasny i zrozumiały przez cały okres objęty obowiąz-
kiem naprawy, przez który należy rozumieć okres 

trwający od momentu wprowadzenia danego towa-
ru do obrotu aż do wygaśnięcia wymogów dotyczą-
cych napraw.

EUROPEJSKI FORMULARZ 
INFORMACJI O NAPRAWIE
Kolejnym rozwiązaniem, korzystnym z  punktu 
widzenia konsumenta, jest wprowadzenie możli-
wości dobrowolnego udostępnienia, zarówno przez 
samego producenta, jak i  inne podmioty zajmujące 
się naprawą, europejskiego formularza informa-
cji o  naprawie. W  formularzu konsument znajdzie 
informacje m.in. o  kosztach naprawy oraz czasie 
potrzebnym na jej wykonanie. Ma to pomóc w podję-
ciu decyzji o  tym, kto dokona naprawy towaru, 
oraz w  identyfikacji i  dopasowaniu odpowiedniej 
usługi naprawy.

Co do zasady przekazanie formularza będzie 
bezpłatne, jednak w  przypadkach, w  których okre-
ślenie rodzaju wady czy kosztów naprawy wyma-
gałoby przeprowadzenia usługi diagnostycznej, 
podmiot zajmujący się naprawą będzie mógł zażą-
dać pokrycia kosztów wykonania tej usługi. 

Producent lub inny podmiot zajmujący się naprawą 
nie będzie mógł zmienić warunków przedstawio-
nych w  formularzu przez okres 30 dni kalendarzo-
wych od dnia jego udostępnienia, zaś ewentualna 
akceptacja przez konsumenta formularza będzie 
zobowiązywała podmiot, który go udostępnił, 
do wykonania naprawy na warunkach w  nim 
wskazanych. 

EUROPEJSKA WYSZUKIWARKA 
Inną inicjatywą mającą ułatwić konsumentom korzy-
stanie z  prawa do naprawy jest utworzenie w  przy-
szłości europejskiej internetowej platformy napraw. 
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Wyszukiwarka będzie umożliwiać znalezienie 
odpowiednich warsztatów naprawczych oraz pozy-
skanie informacji o  zakładach oferujących sprze-
daż odnowionych produktów lub zajmujących się 
skupem wadliwego sprzętu. 

PROMOCJA NAPRAWY
Dyrektywa o prawie o naprawy nakłada na państwa 
członkowskie obowiązek podejmowania środków 
mających na celu promocję naprawy. Środki te 
będą mogły mieć charakter zarówno niefinansowy, 
jak i  finansowy. Przykładem środka o  charakterze 
niefinansowym są kampanie informacyjne poświę-
cone naprawom. Natomiast instrumenty finansowe 
to m.in. bony na naprawy czy fundusze naprawcze. 

PRZEDŁUŻENIE GWARANCJI
Ostatnim zasługującym na wzmiankę rozwiązaniem, 
mającym na celu promocję idei napraw wśród konsu-
mentów, jest przedłużenie okresu gwarancji o  12 
miesięcy w  przypadkach, w  których zdecydują się 
oni skorzystać z naprawy jako środka ochrony praw-
nej, w celu doprowadzenia wadliwych produktów do 
stanu zgodności w ramach odpowiedzialności sprze-
dawcy. Co do zasady takie przedłużenie będzie miało 
charakter jednokrotny, ale prawodawca unijny nie 
wykluczył możliwości wprowadzenia przez poszcze-
gólne państwa członkowskiego możliwości dalszego 
przedłużenia tego okresu w  przypadku ponownej 
naprawy. 

WDROŻENIE PRAWA DO NAPRAWY
Dyrektywa o  prawie do naprawy weszła w  życie 30 
lipca 2024 r. Państwa członkowskie mają czas do 
31 lipca 2026 r. na implementację jej rozwiązań do 
swoich porządków prawnych. Prawodawcy mają 
nadzieję, że nadchodzące zmiany z  jednej strony 
zapewnią konsumentom łatwy i tani dostęp do usług 
naprawczych, dzięki któremu będą oni w  stanie 
dokonywać wyborów bardziej przyjaznych środo-
wisku naturalnemu, a z drugiej sprawią, że naprawa 
zepsutego sprzętu stanie się faktycznym obowiąz-
kiem producentów, a nie jedynie fikcją. 

Izabella Woźnicka, Wspólniczka WP Law Kancelaria 
Prawna Woźniccy & Partners sp.j.. Ekspertka 
programu Climate Leadership
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PRAWO DO NAPRAWY –  
KLUCZ DO ZRÓWNOWAŻONEGO 
ROZWOJU I OKAZJA DO INNOWACJI
W  2022 roku wyprodukowano rekordowe 62 mln ton 
e-odpadów, co stanowi wzrost o  82% w  porówna-
niu z 2010 rokiem. Jest to najszybciej rosnący strumień 
odpadów na świecie. Według Komisji Europejskiej 
aż 80% negatywnego wpływu na środowisko można 
ograniczyć już na etapie projektowania. Przedsiębior-
stwa mogą to osiągnąć poprzez właściwą strategię 
wzorniczą, ścisłą współpracę w  łańcuchu wartości 
oraz odpowiedni model biznesowy.
Prawo do naprawy, jako element regulacji unijnych, 
wspiera te działania, wprowadzając przepisy umoż-
liwiające łatwiejszą naprawę i  przedłużenie cyklu 
życia produktów. To nie tylko obowiązek, ale również 
okazja dla firm, aby zdobyć przewagę konkurencyjną, 
dostosowując swoje produkty i  usługi do oczekiwań 
konsumentów, dla których dostępność naprawy jest 
kluczowym argumentem przy decyzji zakupowej.

 

 
 

Prawo do naprawy (Right to Repair, R2R), wprowa-
dzone przez Unię Europejską, jest częścią szerszych 
rozwiązań systemowych, takich jak rozporządzenie 
ESPR dotyczące ekoprojektowania (nr 2024/1781) 
oraz cyfrowe paszporty produktów (DPP). Wspól-
nie tworzą one fundament dla gospodarki o  obiegu 
zamkniętym, wzajemnie się wspierając i  nakładając 
nowe obowiązki na producentów i  dostawców, by 
projektowali produkty łatwe do naprawy i  bardziej 
zrównoważone. Uniknięte emisje powstałe wskutek 
naprawy lub odnowy produktu pomagają przed-
siębiorstwom w  ograniczeniu emisji w  zakresie 3 
oraz w osiągnięciu zeroemisyjności.
Paweł Mikołajczyk, Sustainable Experience 
Strategist w FIXIT S.A. Ekspert programu Climate 
Leadership 

Link do artykułu: 

Przeczytaj więcej

https://www.climateleadership.pl/pl/baza-wiedzy/wiedza-o-klimacie/prawo-do-naprawy-klucz-do-zrownowazonego-rozwoju-i-okazja-do-innowacji


Strategicznym środowiskowym celem naszej firmy jest wspieranie obiegu 
zamkniętego. Ten proces przeprowadzamy nie tylko poprzez produkcję 
elektroniki z materiałów pochodzących z recyklingu, zbiórkę elektrośmieci 
czy odzyskiwanie zasobów, ale także zwiększenie możliwości naprawy 
produktów tak, by służyły jak najdłużej. Jako jedni z pierwszych oddziałów 
Samsung w Europie wdrożyliśmy usługę samodzielnej naprawy obejmu-
jącej zakup oryginalnych części oraz dostęp do niezbędnych instrukcji. 
Postawiliśmy na wymianę komponentów zamiast całych modułów 
wyświetlaczy, aby przywracać sprawność produktów przy minimalnym 
zużyciu materiałów. Rozbudowaliśmy też usługi wsparcia zdalnego, które 
zmniejszają ilość niezbędnych wizyt serwisowych, co przekłada się na 
oszczędność czasu oraz obniżenie emisji CO2. Ponadto, aktualizacje opro-
gramowania urządzeń oraz program Care+ zapewniają komfort klientów 
oraz wydłużają życie urządzeń. 

Jarosław Orski 
Dyrektor Działu Customer Care, Samsung Electronics Polska
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case study

WYZWANIE UCZESTNIKA
Elektrośmieci to najszybciej rosnący strumień 
odpadów w  UE. Jednocześnie mniej niż 40% z  nich 
jest poddawanych recyklingowi. Aby ten trend 
powstrzymać, konieczne jest m.in. wydłużenie 
żywotności produktów, poprzez możliwość ponow-
nego użycia i  sprawnej naprawy. Samsung wdraża 
inicjatywy wspierające serwis i  naprawę elektroniki 
użytkowej.

CEL WSPÓLNYCH DZIAŁAŃ
Strategiczną środowiskową misją firmy Samsung jest 
wspieranie obiegu zamkniętego. W  tym celu firma 
prowadzi szereg działań, mających na celu wydłuże-
nie okresu użytkowania produktów oraz obniżenie 
emisji dwutlenku węgla.

OPIS WSPÓLNYCH DZIAŁAŃ
Samsung w pełni uznaje znaczenie tworzenia produk-
tów, które zapewniają efektywne wykorzystanie zaso-
bów i trwałość użytkowania.

Jednym z  przykładów takich działań jest wydłuże-
nie życia produktów. Samsung Electronics Polska, 
jako jeden z  kilku oddziałów na świecie, uruchomił 
program samodzielnej naprawy. Jego premiera miała 
miejsce w 2022 roku w Stanach Zjednoczonych, a już 
rok później dotarła do wybranych krajów europej-
skich. Dzięki programowi można łatwo uzyskać 
oryginalne części i  samodzielnie wykonać napra-
wy pogwarancyjne niektórych najnowszych urzą-
dzeń mobilnych Samsung Galaxy, lodówek, pralek, 
pralko-suszarek, zmywarek, a  także wyświetlaczy 
elektronicznych, takich jak telewizory i  monitory 
komputerowe.

Firma prowadzi także program napraw na poziomie 
komponentów, co pozwala na usunięcie usterki bez 
konieczności wymiany całych, sprawnych modułów 
urządzenia. Na przykład, jeśli w smartfonie zbije się 
szybka, ale ramka wyświetlacza pozostanie nienaru-
szona, dzięki specjalnej technologii technicy serwi-
sowi mogą naprawić rozbitą część bez wymiany 
modułu z  ekranem. Co ważne, telefon zachowuje 
swój certyfikat szczelności i  gwarancję producenta.  
W 2024 roku już ok. 36% wszystkich napraw ekranów 
zostało wykonanych w ten sposób. 

Samsung Electronics Polska
ZOBOWIĄZANIE: 
Wzmocnienie znaczenia serwi-
su i napraw w zakresie odpo-
wiedzialności firmy Samsung 
za swoje produkty poprzez 
wdrażanie, rozwijanie i wspie-
ranie rozwiązań sprzyjających  
obiegowi zamkniętemu 
produktów. Mowa o działa-
niach takich jak: umożliwienie  
samodzielnych napraw, 
zmniejszenie zużycia mate-
riałów, dzięki naprawom na 
poziomie komponentów, czy 
też wykorzystywanie narzędzi  
i procesów zdalnego wsparcia.
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Taka sama zasada dotyczy telewizorów. Technicy  
wymieniają podświetlenie czy tzw. Open-Cell 
zamiast całego modułu ekranu. W  2024 roku  
ok. 38% wszystkich napraw ekranów zostało wyko-
nywanych tą drogą – to wynik dwukrotnie wyższy niż 
rok wcześniej.

Kolejną usługą, ograniczającą negatywny wpływ 
firmy na środowisko, jest Zdalne Wsparcie Samsung. 
Umożliwia ono przeszkolonemu pracownikowi obsłu-
gi klienta zdalne przeglądanie i sterowanie smartfo-
nem, tabletem, telewizorem czy sprzętem AGD firmy 
Samsung, tak aby bezpośrednio pomóc w obsłudze 
urządzenia. Korzystanie z  usługi Zdalnego Wsparcia 
wymaga podłączenia urządzenia do stabilnego i szyb-
kiego łącza internetowego. W tym roku już co trzeci 
kontakt zaowocował usługą Zdalnego Wsparcia, co 
wpływa na liczbę serwisowych zgłoszeń. Zaletą tego 
rozwiązania jest też zaoszczędzony czas klientów. 
Zdalne Wsparcie jest realizowane natychmiast –  
w  momencie zgłoszenia. Z  kolei ograniczenie liczby 
wizyt serwisowych wpływa na obniżenie emisji CO2 
floty serwisowej. 

PARTNERZY
Autoryzowani Partnerzy Samsung i Call Center.

WPŁYW I EWALUACJA
Działania są realizowane w  ramach obszaru 
Gospodarki obiegu zamkniętego oraz zarządzania 
odpadami.

PERSPEKTYWA ROZWOJU
Perspektywa rozwoju Zdalnego Wsparcia:

•  Usługa Visual Support, czyli wideo 
połączenia Call Center z klientem w celu 
szybkiej diagnozy problemu i jego zdalnego 
rozwiązania, odnotowała 3,5-krotny wzrost 
popularności w ciągu ostatnich dwóch lat. 
Prognozujemy, że zainteresowanie tego 
rodzaju kontaktami wzrośnie nawet o kolejne 
25% w nadchodzących kwartałach.

•  Zamierzamy popularyzować usługę 
Zdalnego Wsparcia, czyli zdalny dostęp do 
urządzeń w celach diagnostycznych, jeszcze 
przed wizytą technika. Plan przewiduje 
zwiększenie liczby takich diagnostyk 
nawet o 100% w porównaniu z ubiegłym 
rokiem. W 2025 roku planujemy rozszerzyć 
usługę na kolejne produkty, co umożliwi 
kontynuację szybszych, bardziej przyjaznych dla 
klientów napraw, bez konieczności wizyt.
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case study Udział w Climate Leadership motywuje Samsung do pracy nad 
odpowiedzialnością za klimat. Skupiliśmy się na edukacji dla start-upów, 
pracowników i programu Solve for Tomorrow. Dzięki Climate Leadership 
zyskaliśmy dostęp do ekspertyzy, podnosząc jakość inicjatyw i wyłaniając 
liderów innowacji środowiskowych. Tą drogą odbyły się webinary dla 
start-upów i szkół oraz „Akademia Klimatu”. Wspólnie oceniliśmy też setki 
młodzieżowych projektów przygotowanych w odpowiedzi na wyzwania 
klimatyczne.

Magdalena Olborska 
ESG Manager, Samsung Electronics Polska

Komentarze

Dla skutecznego przeprowadzenia zielonej transformacji musimy angażo-
wać wszystkie pokolenia. W  końcu to my wszyscy, na każdym etapie życia 
podejmujemy decyzje, których skutki wpływają na otoczenie. Cieszymy 
się, że kolejny rok wspieramy działania edukacyjne Samsung, angażujące 
młodzież w ramach projektu Solve for Tomorrow. Kreatywność w tworzeniu 
rozwiązań, nieszablonowe rozwiązania i odwaga, oto czym co roku inspirują 
nas uczestniczki i uczestnicy Solve for Tomorrow. 

Katarzyna Soszyńska 
ESG Manager, UNEP/GRID-Warszawa



10. Geoinformacja  
w ocenie ryzyk  
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Analiza danych przestrzennych to podstawowa 
„desktopowa” metoda stosowana przy ocenie inte-
rakcji między działalnością biznesową a  środowi-
skiem naturalnym i jego komponentami. Umożliwia 
ona przedsiębiorstwom identyfikowanie prioryteto-
wych obszarów oraz podejmowanie decyzji w  celu 
minimalizacji ryzyka. Na przykład, poprzez nakła-
danie danych biznesowych (takich jak lokalizacja 
zakładów czy firm w  łańcuchu dostaw) na mapy 
rozmieszczenia form ochrony przyrody czy wystę-
powania gatunków, przedsiębiorstwa mogą uniknąć 
lokalizacji nowej inwestycji w  sąsiedztwie cennych 
siedlisk oraz monitorować wpływ bieżącej działalno-
ści na żyjące w sąsiedztwie populacje.

Kluczowe wskaźniki bioróżnorodności, które można 
ocenić za pomocą danych przestrzennych, obejmują:

•  utratę siedlisk – dzięki mapowaniu zmian użyt-
kowania gruntów firmy mogą ocenić, w  jakim 
stopniu ich działalność przyczynia się np. do 
wylesiania lub fragmentacji siedlisk;

•  bogactwo gatunkowe – dane GIS mogą wska-
zywać obszary o  wysokiej różnorodności 

gatunkowej lub obecności gatunków zagrożo-
nych, co pozwala firmom dostosować działa-
nia w  celu ograniczenia negatywnego wpływu, 
zgodnie z  hierarchią łagodzenia (unikanie, mini-
malizowanie, regeneracja i kompensacja);

•  usługi ekosystemowe – mapowanie usług 
ekosystemowych, takich jak regulacja wody, 
żyzność gleby czy zapylanie, może pomóc 
firmom zrozumieć szerszy wpływ ich działalno-
ści na środowisko, a  także pozwala przewidzieć 
potencjalne ryzyka związane z  utratą/ograni-
czeniem dostępności do usług ekosystemo-
wych w perspektywie długoterminowej.   

NARZĘDZIA GIS DO OCENY RYZYKA 
BIORÓŻNORODNOŚCI
GIS to narzędzie do analizy i  wizualizacji danych 
geoprzestrzennych. Umożliwia łączenie różnych 
rodzajów danych – takich jak topografia, użytko-
wanie gruntów, obszary o  wysokiej bioróżnorod-
ności i  dane klimatyczne – w  kompleksowe mapy. 
Pomaga to zidentyfikować obszary o wysokim ryzy-
ku, gdzie działalność może negatywnie wpływać na 
bioróżnorodność.

Wykorzystanie danych  
przestrzennych w ocenie  
ryzyk związanych  
z bioróżnorodnością
Określenie ryzyk związanych z bioróżnorodnością i dostępnością usług 
ekosystemowych stanowi wyzwanie dla wielu przedsiębiorstw. Ważną 
rolę w przeprowadzeniu analizy podwójnej istotności odgrywają systemy 
informacji geograficznej (GIS).
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Na rynku dostępne są narzędzia oparte na GIS, które 
zostały zaprojektowane specjalnie do analizy bioróż-
norodności. Przykłady obejmują:

•  IBAT (Integrated Biodiversity Assessment 
Tool) zapewnia dostęp do danych dotyczących 
obszarów chronionych, kluczowych obszarów 
bioróżnorodności oraz gatunków zagrożonych, 
co pomaga ocenić ryzyko związane z  bioróżno-
rodnością na poziomie konkretnych lokalizacji.

•  Map of Life (MOL) to narzędzie stworzo-
ne z myślą o globalnym monitorowaniu bioróżno-
rodności. MOL umożliwia analizę rozmieszczenia 
gatunków na danym terenie oraz w czasie, dzięki 
czemu firmy mogą monitorować zmiany w bioróż-
norodności wokół swoich działań i dostosowywać 
strategie ograniczania ryzyk.

•  InVest (Integrated Valuation of Ecosystem 
Services and Tradeoffs) to zestaw mode-
li używanych do mapowania i  wyceny 
usług ekosystemowych, które mogą pomóc 
firmom w  zrozumieniu, jak bioróżnorodność 
przyczynia się do ich działalności i  jak zarządzać 
nią w sposób zrównoważony.   

RYZYKA BIORÓŻNORODNOŚCI  
W ŁAŃCUCHACH DOSTAW
Ryzyko związane z bioróżnorodnością dotyczy także 
łańcuchów dostaw. Wiele przedsiębiorstw polega 
na zasobach naturalnych pochodzących z  regio-
nów o  wysokiej bioróżnorodności, a  łańcuchy 
dostaw obejmujące obszary dotknięte wylesieniem 
lub degradacją środowiska są narażone na szczegól-
ne ryzyko. Dzięki wykorzystaniu danych przestrzen-
nych firmy mogą identyfikować tzw. „hot spoty” 
ryzyka bioróżnorodności i współpracować z dostaw-
cami w  celu wdrażania bardziej zrównoważonych 

1  Według Międzynarodowej Unii Ochrony Przyrody (IUCN) zmiana klimatu jest jednym z pięciu głównych bezpośrednich 
czynników utraty bioróżnorodności.

praktyk. Jest to szczególnie ważne w  sektorach 
takich jak rolnictwo i  leśnictwo, gdzie nieodpowie-
dzialne praktyki użytkowania gruntów znacząco 
przyczyniają się do utraty bioróżnorodności.

Na przykład firma pozyskująca olej palmowy może 
korzystać z  narzędzi GIS do oceny, czy jej łańcuch 
dostaw nakłada się na obszary wylesienia, co umoż-
liwia wykluczenie nieodpowiedzialnych kontra-
hentów. Podobnie, firma spożywcza może ziden-
tyfikować, gdzie jej dostawcy rolniczy znajdują 
się w odniesieniu do usług ekosystemowych, takich 
jak zaopatrzenie w  wodę i  zapylanie, oraz czy są 
narażeni na ich utratę.

ZMIANA KLIMATU, BIORÓŻNORODNOŚĆ  
I RYZYKO BIZNESOWE
Zmiana klimatu i bioróżnorodność są ze sobą ściśle 
powiązane1, a  dane GIS są kluczowe w  zrozumie-
niu, jak zmiana klimatu wpływa na bioróżnorod-
ność i ekosystemy, a w konsekwencji na działalność 
biznesową. Wzrost temperatur, zmiany opadów oraz 
ekstremalne zjawiska pogodowe mogą przyspieszać 
utratę bioróżnorodności, zakłócając funkcjonowanie 
ekosystemów i  świadczonych przez nie usług. Dla 
firm oznacza to wzrost ryzyka operacyjnego, zwłasz-
cza w  sektorach zależnych od zasobów natural-
nych, takich jak rolnictwo, energetyka czy przemysł 
farmaceutyczny. 

dr Katarzyna Frankowiak, Ekspertka programu 
Climate Leadership
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ROLA GEOINFORMACJI W ANALIZIE 
ODPORNOŚCI STRATEGII I MODELU 
BIZNESOWEGO NA RYZYKA ESG
W obliczu rosnącej liczby wyzwań związanych z czyn-
nikami środowiskowymi, społecznymi i  zarządczymi 
(ESG), przedsiębiorstwa muszą dostosować swoje 
strategie i modele biznesowe, aby adaptowały się do 
wyzwań oraz stawały się bardziej odporne na ryzyka 
ESG. Dla firm będących w  obowiązku raportowania 
zgodnie z  Dyrektywą CSRD analiza odporności stra-
tegii i  modelu biznesowego jest obowiązkiem wyni-
kającym ze standardu ESRS 2 SBM-3 „Istotne wpływy, 
ryzyka i szanse oraz ich wzajemne związki ze strate-
gią i z modelem biznesowym”. Geoinformacja, jako 
dziedzina zajmująca się zbieraniem, analizą i  inter-
pretacją danych geograficznych, w  tym klimatycz-
nych, odgrywa kluczową rolę w ocenie tych ryzyk oraz 
stanowi narzędzie do zwiększania dostępności infor-
macji ilościowych związanych z ESG. 

Dane geoinformacyjne dostarczają danych prze-
strzennych, które są niezbędne do zrozumienia, 
jak czynniki środowiskowe (w  tym klimatyczne), 
społeczne i  zarządcze wpływają na działalność 

przedsiębiorstw. Dzięki systemom informacji geogra-
ficznej (GIS) można wielowymiarowo analizować 
wskaźniki dotyczące zmian klimatycznych, uwarun-
kowań społecznych, regulacji prawnych – które różnią 
się w  zależności od lokalizacji i  mogą wpływać na 
strategie operacyjne firm oraz ich łańcuch wartości.

Analiza ryzyk ESG to część analizy podwójnej istotno-
ści, jednak wiele organizacji dobrowolnie prowadziło 
takie analizy w  ramach swojej działalności opera-
cyjnej i  przyjętego modelu biznesowego. Aktualne 
wymagania formalne narzucają pogłębienie tej anali-
zy, której ułatwieniem mogą być dane, indeksy i wizu-
alizacje GIS.

Monika Michalska, Ekspert ds. ESG. Ekspertka 
programu Climate Leadership  

Link do artykułu: 

Przeczytaj więcej

https://www.climateleadership.pl/pl/baza-wiedzy/wiedza-o-klimacie/rola-geoinformacji-w-analizie-odpornosci-strategii-i-modelu-biznesowego-na-ryzyka-esg
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W świecie, gdzie każda decyzja biznesowa może mieć globalne  
konsekwencje, geoinformacja staje się niezbędnym elementem odpo-
wiedzialnego zarządzania ryzykiem ESG. Firmy, które dążą do zrównowa-
żonego rozwoju i pragną podejmować świadome decyzje inwestycyjne, 
coraz częściej sięgają po rozwiązania geolokalizacyjne, które umożliwiają 
precyzyjną ocenę potencjalnych zagrożeń oraz ich wpływu na środo-
wisko, społeczeństwo i gospodarkę. Jesteśmy przekonani, że połączenie 
potwierdzonych naukowo danych z zaawansowanymi możliwościami 
naszej platformy nie tylko usprawni proces oceny ryzyk środowisko-
wych i klimatycznych, ale również pomoże firmom lepiej zrozumieć 
kontekst lokalny i globalny swoich działań.

Paweł Jamroż 
GIS Manager, Grupa Kapitałowa Respect Energy
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WYZWANIE UCZESTNIKA
Brak zintegrowanych narzędzi do oceny wpływu 
danej inwestycji na środowisko. 

CEL WSPÓLNYCH DZIAŁAŃ
Umożliwienie klientom oceny potencjalnych grun-
tów pod inwestycje pod kątem ich wpływu na 
środowisko.

OPIS WSPÓLNYCH DZIAŁAŃ
Jedną z  usług oferowanych przez Respect Ener-
gy jest innowacyjna platforma geolokalizacyjna 
„Ziemia Obiecana”. Pozwala ona na ocenę danego 
terenu pod kątem kryteriów geograficznych, środo-
wiskowych i społecznych. Umożliwia zdalną analizę 
terenu z dużą dokładnością, dzięki czemu redukuje 
ślad węglowy firmy lub samego przedsięwzięcia. 
Umożliwia zautomatyzowaną ocenę potencjału tere-
nów pod inwestycje przy uwzględnieniu parametrów 
ekologicznych, takich jak oddalenie od parków naro-
dowych i terenów Natura 2000. W ten sposób inwe-
stycje mogą być realizowane tam, gdzie ich wpływ 
na bioróżnorodność jest w  odpowiedzialny sposób 
oszacowany już na etapie decyzji o  wyborze lokali-
zacji. Celem, jaki postawiliśmy sobie w ramach prac 

nad rozwojem platformy, jest uzupełnienie jej o takie 
dane, które pozwolą na ocenę terenów pod inwesty-
cję pod kątem ryzyk ESG.

Jednym z większych wyzwań dla biznesu jest obecnie 
przeprowadzanie oceny wpływu danej inwestycji –  
czy to planowanej czy istniejącej – na środowisko. 
Naszym strategicznym celem jest rozwój produk-
tów i usług, które chronią klimat. Dlatego we współ-
pracy z  Ekspertami Programu Climate Leadership 
pracujemy nad rozszerzeniem analizy przeprowa-
dzanej przez „Ziemię Obiecaną” o  wskaźniki ESRS 
dotyczące klimatu i środowiska. Naszym celem jest 
integracja danych przestrzennych z  wymaganiami 
regulacyjnymi, tak aby ułatwić firmom raportowanie 
swojego wpływu na środowisko, jak i środowiska na 
firmę. 

Perspektywa przestrzenna nie tylko poprawia jakość 
raportowanych danych, ale także ułatwia interesa-
riuszom wizualizację i  lepsze zrozumienie geogra-
ficznego kontekstu wyzwań oraz działań związanych 
ze zrównoważonym rozwojem. Może również wspie-
rać podejmowanie zrównoważonych, opartych na 
danych decyzji, zarówno na poziomie strategicznym, 
jak i operacyjnym. 

Respect Energy
ZOBOWIĄZANIE: 
Rozwój usług dla klimatu,  
w tym platformy geo- 
informacyjnej, o wskaźniki ESG, 
jest jednym z celów Strategii 
Zrównoważonego Rozwoju  
na lata 2024-2027. 
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W  naszych analizach skupimy się na wskaźnikach 
środowiskowych wskazanych w  standardach ESRS, 
będących bazą do raportowania zrównoważonego 
rozwoju wg CSRD. 

Uwzględnimy wskaźniki związane z szerokim zakre-
sem zagadnień zrównoważonego rozwoju, w  tym 
kwestie środowiskowe, takie jak emisja gazów 
cieplarnianych, zużycie wody, produkcja odpadów, 
wskaźniki recyklingu, redukcja śladu węglowego czy 
zużycie energii. Co więcej, weźmiemy pod uwagę 
wpływ zmian klimatycznych na funkcjonowanie 
przedsiębiorstwa, a także ważną relację z ekosyste-
mami przyrodniczymi. 

Efektem naszej współpracy w  ramach Climate 
Leadership ma być wiarygodny, oparty na bada-
niach naukowych system oceny wpływu inwestycji 
na środowisko, dostępny w prosty i szybki sposób –  
na jeden klik. Dzięki połączeniu wiedzy eksperc-
kiej z nowoczesnym systemem geolokalizacji wpro-
wadzimy nowatorskie rozwiązania w  zarządzaniu 
ryzykami ESG. 

PARTNERZY
W ramach Respect Energy Holding –  
Biuro GIS, Biuro ESG

O RESPECT ENERGY: 
Grupa Kapitałowa Respect Energy to grupa ener-
getyczna z całkowicie polskim kapitałem i wiodącą 
pozycją rynkową w   Polsce, obecna na większości 
europejskich rynków energii. Usługi spółek z Grupy 
Kapitałowej Respect Energy obejmują pełny 
łańcuch działań dla sektora energetycznego, w tym: 
wyszukiwanie i analizę lokalizacji pod inwestycje, 
planowanie i projektowanie oraz budowę i zarzą-
dzanie źródłami wytwórczymi. Grupa Kapitałowa 
Respect Energy inwestuje także we własną infra-
strukturę służącą do wytwarzania zielonej 
energii, głównie w farmy wiatrowe i fotowolta-
iczne, a także rozwija projekty energetyki jądro-
wej w Polsce w oparciu o technologię SMR.
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case study Współpraca w ramach programu Climate Leadership stanowi doskonały 
przykład realizacji Celu Zrównoważonego Rozwoju nr 17 (SDG 17), który 
dotyczy budowania globalnych partnerstw na rzecz zrównoważonego 
rozwoju. Nasza inicjatywa obejmuje współpracę ekspertów i naukowców 
z biznesem, w celu rozwijania naszej platformy geolokalizacyjnej 
o rozwiązania umożliwiające skuteczniejsze działania w zakresie 
łagodzenia (mitygacji) oraz adaptacji do zmian klimatycznych i ochrony 
bioróżnorodności. 

Katarzyna Teter 
ESG Manager, Grupa Kapitałowa Respect Energy

Komentarze

Wykorzystanie danych przestrzennych do analizy oceny ryzyk klimatycznych 
jest coraz częściej stosowanym narzędziem w biznesie. Tak zaawansowa-
ne technologie pozwalają na niezwykle precyzyjne zbadanie podwójnej 
istotności w kontekście środowiskowym. Dzięki współpracy z ekspertami 
Climate Leadership w obszarze GIS, Respect Energy z projektem ”Ziemia 
Obiecana” stawia poprzeczkę bardzo wysoko i nakłada na swoje inwesty-
cje jeszcze bardziej restrykcyjne parametry. Rozwój biznesu nie wyklucza 
dbania o środowisko, czego doskonałym przykładem jest ta innowacyjna 
platforma

Paulina Kulik 
Project Coordinator, UNEP/GRID-Warszawa
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Od początku swojej działalności, UNEP/GRID-
Warszawa podejmował działania w zakresie: 

•  tworzenia baz danych przyrodniczych, zwłaszcza 
przestrzennych, 

•  analiz środowiskowych, 

•  udostępniania danych i informacji 
 o środowisku w formie raportów, map itp., 

•  szeroko pojętej edukacji ekologicznej.

Począwszy od 2004 roku, UNEP/GRID-Warszawa 
ściśle współpracuje z Sekretariatem Konwencji 
Karpackiej oraz Ministerstwem Klimatu i Środo-
wiska w zakresie działań wspierających ochronę 
różnorodności biologicznej w Karpatach. Obej-
muje to integrację baz danych przestrzennych oraz 
bezpośrednie działania w terenie, mające na celu 

ochronę różnorodności biologicznej, a także wspar-
cie lokalnej społeczności karpackiej.

Jako, że globalna sieć GRID jest powiązana z dzia-
łem w UNEP ds. wczesnego ostrzegania i oceny ryzy-
ka (Early Warning and Assessment Division),  
UNEP/GRID-Warszawa od wielu lat aktywnie uczest-
niczy w tworzeniu i rozwijaniu treści portalu World 
Environment Situation Room (WESR), np., dostar-
czając analizy (Foresight Briefs) czy tworząc narracyj-
ne mapy (Story Maps). Od wielu lat także, aktywnie 
uczestniczy w Zgromadzeniach ONZ ds. Środowiska 
(UNEA) i spotkaniach UN SPBF (UN Science Policy & 
Business Forum).

W ostatnich latach, organizacja rozszerzyła działal-
ność edukacyjną poprzez szeroką współpracę z ośrod-
kami naukowymi, uczelniami, organizacjami społecz-
nymi, samorządami lokalnymi i sektorem prywatnym. 

UNEP/GRID-Warszawa
Począwszy od 17 września 1991 r., tj. od momentu powołania do życia na 
mocy porozumienia zawartego pomiędzy Programem Narodów Zjedno-
czonych ds. Środowiska (UNEP) a Rządem Polskim, UNEP/GRID-Warszawa 
realizuje w Polsce misję UNEP prowadząc działania na rzecz zrównowa-
żonego rozwoju i ochrony klimatu. UNEP/GRID-Warszawa silnie angażuje 
się w realizację wskazanych przez UNEP celów związanych z polikryzysem 
środowiskowym. Działając jako jeden z kilku ośrodków GRID (Global  
Resource Information Database — globalnej sieci utworzonej przez UNEP  
w celu wzmocnienia efektywnego zarządzania zasobami środowiska), 
UNEP/GRID-Warszawa realizuje te zadania we współpracy z partnerami 
krajowymi oraz zagranicznymi. Jest partnerem jednostek samorządo-
wych, oświatowych oraz firm wdrażających ESG. Na gruncie krajowym, 
organizacja UNEP/GRID-Warszawa osadzona jest w strukturze Narodowej 
Fundacji Ochrony Środowiska, będącej organizacją pozarządową. 
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Poniżej przedstawiamy niektóre z najważniejszych 
do tej pory działań UNEP/GRID-Warszawa:

PARTNERSTWO SDG  
„RAZEM DLA ŚRODOWISKA” 
Ustanowione zostało w 2016 r., w 25. rocznicę 
powstania UNEP/GRID-Warszawa, rok po przyjęciu 
Agendy 2030. W uroczystości wzięła udział Jacqu-
eline McGlade, główna naukowczyni UNEP, oraz 
kilku przedstawicieli organizacji międzynarodo-
wych i europejskich. Liczne osoby i instytucje zade-
klarowały współpracę w ramach partnerstwa. Na 
przestrzeni lat, w jego działania zaangażowanych 
było około 90 podmiotów.

ŚWIATOWY DZIEŃ ŚRODOWISKA 
(WORLD ENVIRONMENT DAY, WED) 
Od 2017 r. UNEP/GRID-Warszawa jest organizato-
rem i koordynatorem wydarzeń mających na celu 
rozpowszechnianie przesłań towarzyszących kolej-
nym edycjom WED. Wydarzenia obejmują konferen-
cje i dyskusje w mniejszych grupach, ale też wspólne 
sprzątanie plaż miejskich, rozmowy z mieszkańca-
mi, a w ciągu ostatnich dwóch lat szeroko zakrojoną 
ogólnopolską kampanię medialną prowadzoną we 
współpracy z Działem Komunikacji UNEP.  
www.dlaplanety.pl 

CLIMATE LEADERSHIP
W 2019 roku organizacja UNEP/GRID-Warszawa 
uruchomiła program Climate Leadership, którego 
celem jest wsparcie różnych podmiotów na drodze 
do osiągnięcia neutralności klimatycznej. Program 
Climate Leadership to także społeczność ekspertów 
(ok. 150 osób), akademików, badaczy i prywatnych 
konsultantów wspierających podmioty prywat-
ne w redukcji emisji, w tym poprzez edukację 
pracowników i podmioty w łańcuchu wartości. 
Program realizowany jest we współpracy z UN SPBF. 
UNEP/GRID-Warszawa jest od 2021 r. pierwszą i jedy-
ną organizacją w Polsce wspierającą UNEP FI (UNEP 
Finance Initiative), która jest również zaangażowa-
na w działanie programu Climate Leadership.  
www.climateleadership.pl

REGENERATION
w 2021 roku UNEP/GRID-Warszawa uruchomiła 
program Re:Generation w odpowiedzi na ONZ-ow-
ską Dekadę na rzecz Odtwarzania Ekosystemów. 
Poprzez ten program instytucje zarządzające parka-
mi narodowymi, parkami krajobrazowymi, samo-
rządy i lokalne organizacje ekologiczne łączone 
są z darczyńcami, którzy wspierają ochronę najcen-
niejszych ekosystemów w całej Polsce.  
www.re.generacja.org

https://www.dlaplanety.pl/
https://www.climateleadership.pl/pl/
https://re.generacja.org/
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#ENDPLASTICPOLLUTION
To program mający na celu podniesienie świa-
domości na temat zanieczyszczenia środowiska 
tworzywami sztucznymi i pomoc podmiotom 
gospodarczym w Polsce w zrozumieniu idei i celów 
towarzyszących Traktatowi ONZ dotyczącemu 
plastiku. W ramach tego programu zorganizowane 
zostały liczne spotkania z przedstawicielami nauki, 
sektora publicznego i prywatnego, a także konfe-
rencja, w otwarciu której uczestniczyli przedstawi-
ciele: UNEP, Komisji Europejskiej oraz wiceministra  
klimatu i środowiska.   
www.endplasticpollution.eu 

SUSTAINABLE INDUSTRY LAB
To coroczna konferencja będąca forum wymia-
ny dobrych przykładów innowacyjnych dzia-
łań wspierających transformację przedsię-
biorstw w kierunku bardziej zrównoważonych 
praktyk z korzyścią dla społeczeństwa i środowiska.   
www.sustainableindustrylab.eu 

ENVIRONMENTAL IMPACT  
AWARD POLAND 
To nagroda przyznawana za najbardziej  
innowacyjne działania mające na celu mini-
malizację presji na środowisko.    
www.gridw.pl/pl/aktualnosci/lauraci-environ-
mental-impact-award-poland-2024

https://www.endplasticpollution.eu/pl/
https://www.sustainableindustrylab.eu/pl/ 
https://www.gridw.pl/pl/aktualnosci/lauraci-environmental-impact-award-poland-2024 
https://www.gridw.pl/pl/aktualnosci/lauraci-environmental-impact-award-poland-2024 

